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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

@PSocialtilsynMidt

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Ude-Bo

Fabrikvej 11A
8700 Horsens

TIf.: 22720594
E-mail: britta@udebo.dk

Hjemmeside: http://www.udebo.dk

Britta Schmidt

28053495

Privat

Lejebolig, Lejeloven

Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr.6

13

Alkoholmisbrug

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Anden psykisk vanskelighed
Anden udviklingsforstyrrelse
Angst

Autismespektrum
Depression

Forandret virkelighedsopfattelse

Indadreagerende adfeerd
Omsorgssvigt
Opmarksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Seksuelt overgreb
Selvskadende adfeerd
Spiseforstyrrelse
Stofmisbrug

Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Midt

Anne Givskov Kristensen

Saeedeh Bork

13-08-2021 10:00, Uanmeldt, Ude-Bo

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling  Malgrupper

Ude-Bo  Seksuelt overgreb, Selvskadende adfaerd, Spiseforstyrrelse, Indadreagerende adfaerd, Anden
intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse,
Opmaerksomhedsforstyrrelse, Omsorgssvigt, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Alkoholmisbrug,
Anden udviklingsforstyrrelse, Stressbelastning, Anden psykisk vanskelighed, Stofmisbrug, Forandret
virkelighedsopfattelse

14-10-2021

Pladser
i alt Afdelinger
12 Lejebolig,

Lejeloven

Socialpaedagogisk
opholdssted, §
66, stk. 1, nr. 6
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Ude-Bo lever op til kravene jf. § 6 i lov om Socialtilsyn. Ude-Bo er godkendt med felgende pladser.
1 plads efter serviceloven § 66

12 pladser efter lejeloven, hvor stgtten leveres efter § 85.

Ude-Bo er godkendt til at modtage unge i alderen 17-29 ar som har psykosociale problemstillinger og psykiske lidelser.
Socialtilsynet vurderer:

- At tilbuddet med udgangspunkt i malgruppens forudsaetninger, aktivt arbejder med udgangspunkt i opstillede og konkrete mal, pa at understotte
de unges muligheder for uddannelse og/eller beskzaeftigelse. Tilbuddet har igennem egne erhvervsguider muligheder for at tilbyde de unge en
specifik uddannelses-/beskaeftigelsesindsats og igennem teet samarbejde med de unge og uddannelsessteder/virksomheder at understatte, at den
enkelte unges mal opnas.

At tilbuddet pa relevant vis understgtter udvikling af de unges sociale kompetencer og selvstaendighed, igennem aktiviteter og tilbud, der har fokus
pa elementer der bade direkte og indirekte har betydning. Tilbuddet har fokus pa de unges kompetencer til, at kan bo selv herunder sig konkrete
praktiske kompetencer samt stgtte til socialt samspil med andre.

- At tilbuddet arbejder ud fra et klart defineret, men bred malgruppe og et overordnede formal som er at skabe rammen om de unges
selvstendiggorelse. Der anvendes fagligt relevante metoder, som medvirker til at sikre de unges trivsel, og resulterer i den gnskede udvikling hos
de unge. Ude-Bo kan redeggre for, hvordan de bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som tilbuddet i samarbejde med den unge szetter for den
enkeltes udvikling og trivsel. Tilgangen er i hgj grad baret af erfaring, engagement og en tydelig personbaren og relationel indsats, og der kan med
fordel arbejdes pa yderligere styrkelse af en falles eksplicit faglig og metodisk profil. Tilouddet opnar positive resultater i forhold til
myndighedsbestilling. Der samarbejdes med den enkelte ung omkring konkrete delmal, som afrapporteres med henblik pa justering af indsatsen,
der kan dog vaere behov for mere systematik i dokumentationsarbejdet med den unges mal, med henblik pa leering af om den tilsigtede intention
har den opnaede effekt. Tilbuddet er i proces omkring nye skemaer for afrapportering som i hgjere grad vil imgdekomme en sadan systematik. Ude-
Bo har et teet samarbejde med relevante eksterne samarbejdspartnere omkring den enkelte unge, hvilket yderligere bidrager til de unges muligheder
for opnaelse af deres individuelle malsaetninger.

- At tilbuddet understatter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. De unge trives i tilbuddet, og de fgler sig madt og anerkendt. Ude-Bo
understetter de unge i at leve sundt, hjeelper med fritidsaktiviteter og sociale relationer og netvaerk, og hjaelper de unge med at komme til de
relevante sundhedsydelser. Ude-Bo respekterer de unges vaerdighed, autonomi og integritet og de unge inddrages i beslutninger vedrgrende dem
selv og hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet har fokus pa at forebygge magtanvendelser, vold og trusler blandt andet med et gget fokus pa retorik, sprog
og paedagogisk tilgang til de unge.

At tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og har en kompetent og ansvarlig ledelse. Tilbuddet drives gkonomisk ansvarligt og rammerne er
sat i forhold til tilbuddets strategiske udvikling og den daglige drift.

- At tilbuddets medarbejdergruppe besidder de relevante faglige, relationelle, personlige og uddannelsesmaessige kompetencer, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malgruppe, valgte metoder og de unges aktuelle behov. Tilbuddet kan herunder sikre de unge en tryg og forudsigelig hverdag
med respekt og anerkendelse af den enkeltes behov. Tilbuddet har strategisk fokus pa lebende at tilvejebringe relevante kompetencer, samt sikre
anvendelsen af specialistkompetencer i det omfang det kraeves.

- At tilbuddets fysiske rammer, indretning, faciliteter, stand og omgivelser understgtter de unges behov og formalet med indsatsen. Tilbuddets
fysiske rammer tilgodeser de unges trivsel og tryghed, samt retten til privatliv.

- At tilbuddets gkonomi er baeredygtig og delvis gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette
medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har i det driftsorienterede tilsynsforlgb vaeret fokus pa felgende temaer; Uddannelse og beskaftigelse, kriterium samt indikator 1a og 1b
Selvsteendighed og relationer indikator 2a. Malgruppe, metode og resultater, kriterium samt indikator 3a, 3b og 3d. Sundhed og trivsel, kriterium 4
og 5 samt indikator 4a og 4b samt 5a og 5c Organisation og ledelse er indikator 8a redigeret. Fysiske rammer, kriterium 14 samt indikator 14c
@konomi. @vrige temaer, kriterier og indikatorer er overflyttet fra tilsyn i 2020.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Ude-Bo's aktiviteter med til at understette, at de unge i videst mulig omfang inkluderes i samfundslivet. Ude-
Bo opstiller mal for de unges uddannelse og beskaeftigelse og der tages afsaet i de unges individuelle behov og forudsaetninger, for derigennem at
understgtte den enkeltes parathed for uddannelse og/eller beskaftigelse. Ude-Bo har igennem egne erhvervsguider muligheder for at tilbyde de
unge en specifik uddannelses-/beskaeftigelsesindsats og igennem teet samarbejde disse understgttes det, at den enkeltes mal opnas. Ude-Bo har en
sammenhangende indsats mellem den paedagogiske indsats og den beskzftigelsesorienterede indsats, hvilket betyder at tilbuddet malretter den
paedagogiske statte omkring de barrierer, der kan vaere for at indga i uddannelse og eller beskaeftigelse.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Ude-Bo statter de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet har et internt beskaeftigelsestilbud, herunder er der ansat erhvervsguider. Ude-Bo
understatter de unges mgdestabilitet igennem massiv personaledaekning ved morgenvaekningen, samt ved individuelle behov og aftaler. |
vurderingen er der séledes lagt vaegt pa, at der er en sammenhaengende indsats mellem den paedagogiske statte og beskaeftigelsestilbuddet, som
sikrer individuel stgtte og motivation til den enkelte.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det er Socialtilsyn Midt bedemmelse at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at Ude-Bo udarbejder
konkrete overskuelige mal i samarbejde med de unge. Ligeledes er der opsat konkrete mal for udviklingen pa HIT-Linjen. P4 samtlige mal
udarbejdes forskellige former for progressionsmalinger. Medarbejderne udtaler, at de samarbejder med de unge omkring udarbejdelsen af malene
og afklaring af retningen for og malet med beskaftigelse/uddannelse. Der skrives status pa malene og medarbejderne udtaler, at de arbejder med
malinger af progression, som revideres manedligt sammen med den unge.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Det er Socialtilsyn Midts bedgmmelse at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at samtlige unge i Ude-bo er tilknyttet aktivitet, skole eller uddannelsestilbud i dagligdagen. Ude-bo har
primaert unge, som er aktiveringsparate eller unge, som er i ressource-forlgb.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at Ude bo har et internt beskaeftigelsestilbud. Tilbuddet beskriver pa deres hjemmeside fglgende om HIT:

i HIT ( Hverdags indhold til alle ) er Ude - Bo ' s interne beskaftigelsestilbud og har til formal, at skabe rammerne for, at den enkelte kan
udvikle et sundere og mere robust fundament, til at starte i praktik eller pa en uddannelse. Formal med HIT-Linjen: At borgeren kommer i
gang og far skabt en almen hverdag med struktur, udvikler personlige, faglige og sociale kompetencer, som fundament til en

uddannelses/erhvervsrettet fremtid. ’

HIT er et aktiveringstilbud under lov om aktiv beskaeftigelse. HIT er malrettet de unge, som ikke er i uddannelse eller beskeftigelse uden for
tilbuddet.

Forstander har oplyst, at der er ansat to medarbejdergrupper i Ude-bo. Den ene gruppe er erhvervsguider, der varetager stgtten omkring den
enkelte ung's uddannelses- og beskaeftigelsestilbud. Den anden gruppe er paedagoger, der varetager statten omkring den enkeltes personlige
problemstillinger, statte til netvaerk, ADL traening og lignende. Fzelles for begge medarbejdergrupper er, at de samarbejder omkring den enkelte
ung's sociale traening.

| bedgmmelsen er det ligeledes vaegtet, at det fremgar af tilbuddets hjemmeside, at tilbuddet i kglvandet af nedlukningen og restriktionerne
grundet Corona epidemien i perioder har erstattet fremmede pa HIT-Linjen med online-undervisning. Tilbuddet har pa deres hjemmeside fremlagt
evaluering af disse forlgb.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

Det er Socialtilsyn Midts bedemmelse at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at der er individuelle aftaler
for den enkelte unge, der fgres fremmeade protokol pa den enkelte unge som ligeledes fungerer som et paedagogisk vaerktej i forhold til
motivationen af den enkelte. Der er massiv daekning ved morgenvaekning, der kan sendes sms, bankes pé der, ringes op alt afhaengig af den
enkeltes behov. Der er ligeledes en tydelig fordeling i personalet omkring hvem der er ude i byen og vaekke og hvem der vaekker i huset. Der er
ligeledes fra socialtilsynets side lagt veegt pa, at medarbejderne udtaler, at der er mgdepligt pa HIT samt at der er individuelle aftaler omkring
hvilken form for stgtte der ydes for at den unge kan made stabilt. Tilbuddet kan til trods for den massive morgendaekning, stadig have borgere der
ikke meder stabilt hver dag grundet andre barrierer, hvilket der i tilbuddet er paedagogisk fokus pa.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Ude-Bo pa relevant vis understgtter udvikling af de unges sociale kompetencer og selvstaendighed. Dette
sker igennem aktiviteter og tilbud, der har fokus pa elementer der bade direkte og indirekte har betydning. Ude-Bo har saledes fokus pa de unges
kompetencer og traening i at kan bo selv og hvad det indbefatter af madlavning, indkeb, tejvask, rengering mv., hvor de unge skal tilegne sig
konkrete praktiske kompetencer, hvilket tilbuddet stgtter de unge i. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne er bevidste om, at den
unges daglige "treening" i at indga i sociale sammenhaenge med andre, hvor medarbejderne har en stettende og korrigerende rolle, ligesom Ude-
Bo ved forskellige sociale aktiviteter i Igbet af ugen, kan stgtte de unge i det sociale samspil med andre.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Ude-Bo styrker de unges udvikling af sociale kompetencer og selvstaendighed. | denne vurdering er der lagt vaegt pa
at Ude-Bo i samarbejde med den enkelte unge og hjemkommunen, opstiller individuelle konkrete mal og delmal, der skal bidrage til at den enkelte
unge udvikler en starre selvstaendighed og selvtillid til at kunne indga i sociale relationer, bade internt i Ude-Bo, sdvel som ude i det
omkringliggende lokale foreningsliv. | vurderingen er der ligeledes lagt vaegt pa, at Ude-bo i arbejdet med mal, samt generelt i tilbuddet
understatter, at den enkelte unge indgar i sociale aktiviteter bade i og uden for tilbuddet. | vurderingen er der desuden lagt vaegt pa, at Ude-bo
internt afholder feellesspisning, eftermiddagskaffe, samt aktiviteter bade i og uden for tilbuddet. Herunder er stgrstedelen af de unge tilknyttet HIT-
linjen (Hverdags Indhold til Alle). De unge er tilknyttet HIT-linjen 3 eller 5 dage om ugen, hvor der er fokus pa emner omkring madlavning,
bevaegelse/idraet, erhverv/hverdagspsykologi, friluftsliv og fitness. Det er socialtilsynets vurdering at ssmmenhangen og indholdet i ovenstaende
bidrager til at styrke de unges sociale kompetencer og selvstaendighed.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.a
Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere og forstander oplyser, at der er tydelige aftaler med den enkelte unge i de interne kontrakter
og planer, herunder at der beskrives malsaetninger vedrarende eksempelvis sociale kompetencer, ADL traening sasom renggring, indkgb, skonomi,
skole og uddannelse.

Det er yderligere vaegtet i bedgmmelsen, at det fremgar af den borgerdokumentation, som socialtilsynet har modtaget:
- at tilbuddet ud fra de overordnede mal i bestillingen samarbejder med den enkelte unge om at lave delmal.

- at der ses mal i alle de udvalgte borgersager der sigter pa at understgtte den unges udvikling.

- at de sammen med den unge tilrettelaegger, hvordan de nar malene.

Der er ligeledes i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der i Ude-Bo er en bred vifte af sociale aktiviteter, sdsom f.eks. faellesspisning pa faste dage,
forskellige former for daglig aktivering som HIT linjen eller lignende. Medarbejderne forteeller, at disse tilbud ligeledes er med til at understgtte og
socialisere de unge i et faellesskab og at dette udvikler deres kompetencer pa det sociale omrade.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne fortaeller, at der arbejdes meget med at de unge indgar i lokale foreninger og netvaerk, for
derigennem at skabe andre sociale relationer end dem de indgar i pa Ude-Bo. De unge har endvidere deres private netveaerk i familie som i forhold
til den enkelte er af varierende sterrelse. Ligeledes anvender Ude-Bo, Cafe HUSRUM Horsens, hvor der ogsa er fokus pa at etablere kontakt til det
almindelige foreningsliv. MOVE er ikke en del af Ude-Bo. Der er endvidere i bedesmmelsen lagt vaegt pa, at forstander forteeller, at det er vigtigt at
de unge far netvaerk ogsa udenfor Ude-Bo, da de jo skal ud og klare sig selv efter kontakten til eller opholdet i Ude-Bo opharer.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det er tilsynets bedgmmelse, indikator i meget hgj grad er opfyldt. De unge, medarbejderne og leder beskriver samstemmende, at de unge ud fra
egne gnsker og behov har mulighed for kontakt til familie og netvaerk i dagligdagen. Medarbejderne beskriver ligeledes, at det ud fra konkrete
aftaler med de unge er et samarbejde med forzeldre/venner, men at det tager udgangspunkt i de unges @nsker. | kontrakter og status rapporter er
der beskrivelser omkring borgernes netvaerk og ligeledes, kan der vaere opstillet mal i forhold til de unges kontakt til familie og venner. De unge og
medarbejderne beskriver, at de unge som kommer i Ude-Bo ofte knytter venskaber til hinanden.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedeommelse af Indikator 2.f

Tilsynet bedgmmer, at indikator i meget hej grad er opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at de unge har tilknyttet fast kontaktperson, hvor
der samtidig er mulighed for de unge at tage kontakt til @vrige personale, ved behov for kontakt. De unge beskriver, at de har en fortrolig kontakt
til medarbejder.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Ude-Bo arbejder ud fra en klar, men bred malgruppe og der ses et overordnet formal, som er at skabe
rammen om de unges selvstaendigggrelse. Der anvendes faglige og relevante metoder, som medvirker til at sikre de unges trivsel og at disse
resulterer i den gnskede udvikling hos de unge. Ude-Bo kan redeggre for, hvordan de bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som tilbuddet i
samarbejde med den unge satter for den enkeltes udvikling og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at tilgangen i hgj grad baerer preeg af
medarbejdernes erfaring, engagement og der ses en tydelig personbaren og relationel indsats.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Ude-Bo opnar positive resultater i forhold til myndighedsbestilling. Der samarbejdes med den enkelte unge omkring
konkrete delmal, som evalueres med henblik pa justering af indsatsen. Tilbuddet kan dog med fordel arbejde med mere systematik i
dokumentationsarbejdet med den unges mal, med henblik pa at kunne dokumentere at indsatsen i tilbouddet har den forventede og positive
effekt. Socialtilsyn Midt oplever, at tilbuddet er i proces omkring nye skemaer for afrapportering, som i hgjere grad vil imgdekomme en sadan
systematik med henblik pa leering. Ude-Bo har et teet samarbejde med relevante eksterne samarbejdspartnere omkring den enkelte unge, hvilket
medvirker til at understatte malopnaelse af de unges individuelle malsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Ude-bo arbejder med afszet i en bred malgruppebeskrivelse. Socialtilsynet bemaerker, at der er unge indskrevet,
som aldersmaessigt er uden for malgruppen og har anbefalet tilbuddet, at fa driftstilpasset godkendelsen til deres aktuelle behov, saledes at
malgruppen og godkendelse er i overensstemmelse. Ude-Bo anvender faglige tilgange og metoder, dog vurderer socialtilsynet, at tilbuddets tilgang
i hoj grad baerer praeg af medarbejdernes erfaring, engagement og der ses tydelige personbarne og relationelle indsatser. Det er socialtilsynets
vurdering, at Ude-Bo opnar positive resultater i forhold til myndighedsbestilling. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at der samarbejdes med den
enkelte ung omkring konkrete delmal, som dokumenteres med henblik pa justering af indsatsen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets nye praksis
og status i dokumentationsarbejdet, bidrager til hgjere grad af systematik i dokumentationsarbejdet med den unges mal og med henblik pa leering
af, hvad der skaber positive resultater for de unge. Socialtilsyn Midt vurderer, at Ude-Bo i vid udstraekning aktivt samarbejder med ngdvendige
eksterne akterer for at de unge i sterst muligt omfang opnar de mal, der opstilles for opholdet i tilbuddet Ude-Bo.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i hgj grad er opfyldt.

Forstanderen oplyser, at malgruppen er unge i alderen 17-29 ar med psykosociale problemstillinger og unge med diagnoser inden for skizofreni,
autismespektrum - og opmaerksomhedsforstyrrelser. Ude-Bo ind-visiterer ikke unge med et massivt misbrug, dog udtaler forstanderen, at de kan
modtage unge med et misbrug safremt, at den unge er motiveret for at stoppe misbruget og vil indga i samarbejde omkring opher af heraf.
Socialtilsynet har ved interview veeret i dialog med forstander omkring malgruppens bredde herunder, hvad dette har af betydning i forhold til
medarbejdernes viden og kompetencer og malgruppens behov.

Forstanderen oplyser eksempelvis, "Den enkelte unge skal kunne profitere af tilbuddet, dette vurderes ved visitationen og afdaekkes yderligere ved
et mgde med myndighed".

Det er desuden vaegtet i bedemmelsen, at forstanderen oplyser, at de fagligt og metodisk arbejder inden for det kognitive afsaet, herudover angives
Kognitiv terapi, Mindfulness Based Stress Reduction, Motiverende samtale (Ml), Psykoedukation og social feerdighedstraening. Forstanderen
oplyser endvidere, at de har indsatser til de unge i forhold til hashafvaenningsforlgb, NADA samt Neurofeedback forlab.

Forstanderen oplyser, at medarbejderne har afsluttet et uddannelsesforlgb i metoden mentalisering og at dette skal bidrage metodisk til at mgde
de unge i deres udviklingstrin og -alder. Forstanderen udtaler, at der arbejdes med implementering af denne metode.

Medarbejderne udtaler;

Vi har alle sammen gennemgaet mentaliseringsuddannelsen. Vi implementer det i vores arbejde i hverdagen.

Vi har arbejdet med mentalisering hele tiden og er blevet rigtigt god hertil, og finder ud af, hvor de unges stasted er, rent kognitivt.
En medarbejder udtaler om brug af metoden;

6 Mentalisering anvender jeg mere overordnet og i en mere refleksiv tilgang i forhold til, hvordan jeg m@der borgerne og hvordan er det

jeg stiller spargsmal, andre af mine kollegaer anvender den mere struktureret og metodisk. ’
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er det vaegtet, at forstanderen oplyser:
- at de i deres dokumentationspraksis har fokus pa den bestilling, der foreligger fra den enkeltes visiterende myndighed.

- at de i samarbejde med myndighed tilretter bestillingen farste gang efter 3 maneder, hvor der laves en kort statusskrivelse og derfra opfglgning
hver 6. maned, hvor der laves en lidt leengere statusskrivelse.

Forstanderen og medarbejderne oplyser, at de kan vaere udfordret af, at de mal der opstilles fra myndighed kan vaere meget ambitigse.

Ude-bo har det seneste ar arbejdet pa at forbedre deres dokumentationspraksis og har hertil udarbejdet ny skabelon "status" til brug for
dokumentationen. Forstanderen oplyser, at de har haft deres samarbejdspartnere i myndighed til at komme med input og feedback til deres
arbejde. Socialtilsynet bemaerker, at disse "status" er implementeret i de borgersager, som socialtilsynet har modtaget dokumentation pa.
Forstanderen oplyser, at den nye made at dokumentere pa har bidraget til mere ensartethed i tilbuddet og har hgjnet fagligheden.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet modtaget borgerdokumentation i form af status, samt journalnotater, hvoraf det fremgar:
- at de ud fra de overordnede mal i bestillingen dokumenterer delmal i en fast skabelon kaldet "status".

- at de sammen med den unge tilrettelaegger, hvordan de nar malene.

- at der ses en ensartet struktur i alle borgersagerne.

Det er vaegtet i bedgmmelsen, at det fremgar af den tilsendte dokumentation, at alle borgere har dokumenteret mal for den indsats der er bestilt,
herunder at der i borgersagerne dokumenteres, hvad der har vaeret forsggt metodisk og velfaerdsteknologisk og med hvilken effekt i forhold til det
opstillede mal. Eksempelvis dokumenteres falgende omkring et konkret mal:

- Motiverende samtaler.

- Jeg-stettende samtaler.

- Daglig forseg pa kontakt.

- Motivation til deltagelse i sociale aktiviteter.

- Samarbejde med egen laege omkring psykiatriske udfordringer.

En medarbejder udtaler, at de har sparringsfora i form af:

- at de har magder hver 2. uge, hvor de har en fast mgdeleder og ordstyrer.

- at de sammen har udviklet en dagsorden, hvor der er et fagligt indhold.

- at de har afholdt online m@der under Corona-epidemien.

- at de fast gennemgar tre ungesager, som er sat pa dagsorden til faglig vejledning eller orientering.

- at de er to kontaktpersoner pa en ung og at de to kontaktpersoner har Igbende sparring, hvor de vurderer, om deres indsats giver mening.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at at
alle unge har en §141 handleplan. Savel forstander som medarbejderne udtaler, at de oplever, at de overordnede handleplaner og mal som
myndighed udarbejder, ofte kan vaere meget ambitizse, og nogle gange er de ogsa urealistiske for de unge. Medarbejderne udtaler, at de sammen
med de unge opstiller delmal, og at de unge i vid udstraekning nar deres delmal omkring selvsteendiggerelse og mal om, at flytte i egen bolig. |
bedgmmelsen er der endvidere lagt vaegt pa, at bade forstander og medarbejdere uafhaengigt af hinanden giver eksempler pé de positive
resultater, som de har opndet med de unge.

Det er vaegtet i bedgmmelsen, at de unge kan komme med flere eksempler pa hvorledes de har udviklet sig, mens de har boet i tilbuddet.
Eksempelvis udtaler en ung, at pagzeldende er gaet fra total isolation, til nu at veere i stand til at tage bussen, handle ind, samt deltage i aktiviteter
uden for huset.

En visiterende myndighed udtaler:
i Det er ut. oplevelse, at der er positive resultater i forhold til de indsatsmal, som myndigheden har opstillet og borgere bliver ofte afsluttet

uden stotte efterfglgende eller med mindre indgribende stotte. .

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understgtte, at malene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Det er socialtilsynets bedemmelse at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at der er en formaliseret
samarbejdsaftale med Horsens Kommune.

Herudover er der lagt vaegt pa, at forstander og medarbejdere udtaler, at Ude-bo samarbejder med mange eksterne akterer i det omfang, som de
unge er i kontakt med disse, eksempelvis psykiatrisk ambulatorie, angstklinik, ADHD-klinikken, kriminalforsorgen, misbrugscenteret, jobcenteret,
ungeenheden, familie-afdelingen og de mange forskellige uddannelsesinstitutioner.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at der i vid udstraekning samarbejdes med lokale foreninger og at medarbejderne i samarbejde med
de unge opstiller mal for de unges deltagelse i det sociale netvaerk, der er i foreningerne. Eksempelvis udtaler medarbejderne: "Vi har rigtig gode
erfaringer med at fa de unge engageret i det omgivende lokalmiljg, da det er en vigtig del af deres fremtidige hverdag, efter de ikke er her mere".
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Ude-Bo understatter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. | vurderingen er der lagt veaegt pa, at
Ude-Bo's tilgang og indsats sikrer, at de unge bliver hort, respekteret og anerkendt og de unge oplever, at medarbejderne skaber relationer som
betyder, at de unge oplever menneskelighed og naervaer. Herudover er der lagt vaegt pa, at de unge er inddraget i tilrettelaeggelse af indsatsen, som
i hej grad baerer praeg af, at de unge har indflydelse pa, hvordan deres mal skal omsaettes og dermed er medbestemmende pa de generelle
indsatser i tilbuddet.

Ude-Bo respekterer de unges veerdighed og autonomi. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at de unge er inddraget i - og har indflydelse pa
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov og at de understatter de unge i eks. at leve sundt, fritidsaktiviteter, sociale
relationer og netvaerk og sikrer stgtte og ledsagelse til relevante sundhedsydelser. Ude-Bo har fokus pa deres retorik overfor de unge, forebyggelse
af magtanvendelser, vold og overgreb. Ude-Bo har handteret Covid-19 efter gaeldende retningslinjer og med et relevant fokus pa de unges mentale
sundhed og trivsel.

Gennemsnitligbedommelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at unge bliver hart, respekteret og anerkendt. | denne vurdering er der lagt vaegt pa de unges og medarbejdernes
indbyrdes relationer og borgernes udsagn om, at blive mgde med menneskelighed og naervaer. | vurderingen er der ligeledes lagt vaegt pa, at at
Ude-Bo ved tilrettelaeggelse af indsatsen sikrer at de unge selv er medbestemmende over, hvordan mal skal omsaettes og dermed
medbestemmende pa de generelle indsatser i tilbuddet.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at de unge bliver inddraget i - og har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
gnsker og behov. | denne vurdering er de lagt vaegt p3, at de unge er inddraget i tilblivelse af husorden og generelt har indflydelse pa hverdagen i
tilbuddet. Socialtilsynet bemaerker, at der for enkelte unge kan vaere barrierer, som stér i vejen for et vellykket forlgb. Det er socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet til stadighed er i god proces omkring at sikre den enkeltes selvbestemmelse om at have ophold i tilbuddet, matchning til
tilbuddet og udvikling af den paedagogiske ramme og samarbejde med den enkelte, nar barrierer som eksempelvis misbrug vanskeligger
mulighederne for at intervenere og samarbejde.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Ved interview med de unge gives der sammenstemmende udtryk for, at de oplever at blive imgdekommet af tilbuddets medarbejdere og ledelse,
hvilket udtrykkes ved falgende udsagn:

- "at personalet har tid til mig".

- "at personalet er naerveerende".

- "at omgangstonen opleves god".

- "at man altid kan fa hjzelp".

Medarbejderne oplyser:

- at de har en opmaerksomhed pa deres sprogbrug og retorik i mgdet med den unge.

- at de har fora bade i form af sparring og personalemgder, sa de i medarbejdergruppen har mulighed for at debriefe sig pa svaere relationer,
indsatser eller forhold vedrgrende den enkelte ung, som kraever meget tdlmodighed. Dette med henblik p, at veere "laesset af" og dermed kunne
megde de unge med anerkendelse.

- at der er skabt opmaerksomhed pa kollegialt at give hinanden feed-back i daglig praksis.

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen af tilbuddets skriftlige dokumentation og journalnotater skrives i et anerkendende sprog.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b
Det er socialtilsynets bedemmelse at indikatoren i hgj grad er opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at borgerne generelt giver udtryk for, at de har indflydelse pa beslutninger der vedrgrer dem selv og
hverdagen i tilbuddet. Forstander og medarbejdere kan ligeledes redeggre for, hvordan de konkret inddrager borgerne i beslutninger og oplyser, at
inddragelse sker via samtaler med de unge, samt via husmeader.

Det er vaegtet i bedemmelsen, at de unge ved interview oplyser, at de er bekendte med tilbuddets husorden, samt at:

"Man skal ogsa tage hensyn til dem der ogsa bor her".

"Vi snakker med kontaktpersoner hvis der nogen der irriterer os".

"Vi tager ting op pa husmeder om onsdagen, eks. hvis der er noget der irriterer os".

De unge angiver endvidere, at der har vaeret uro i en periode i huset, hvor der var en der festede og larmede for meget, men der er kommet ro pa
igen. De unge oplyser endvidere:

- at det kan vaere svaert nar man deles om et kekken og der ikke er gjort rent.

- at personalet har vaeret behjzaelpelig med et ekstra kgleskab med 13s pa til en ung fordi pageeldende oplevede at hun mistede ting.

Socialtilsynet har ved tilsyn i 2020 veeret i dialog med tilbuddet om fglgende;

i Socialtilsynet har beskrevet, at "tilbuddet kan anfgre, at der ikke ma ske misligholdelse af kontrakt (Boligaftale), men tilbuddet kan ikke
heri henvise til at misligholdelse af husorden kan medfare opsigelse af kontrakt. Opsigelse af kontrakt for manglende overholdelse af
husorden anser socialtilsynet for at vaere for sanktionerende. Misligholdelse af husorden skal reguleres paedagogisk. Socialtilsynet
henstiller til, at disse adskilles og at det ikke fremgar af boligaftale". Forstander har i forbindelse med tilsynsbesgg i 2020 adskilt disse og

iveerksat proces, hvor de unge er deltagende i formulering af ny husorden. ’

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet modtaget borgerdokumentation i form af statusrapport samt journalnotater, hvor falgende notater i en
borgersag fremgar:
i dateret 09.08. | samarbejde med xx laver vi aftaler i henhold til husordenen, hvor han vil fa en skriftlig orientering.

dateret 02.08 xx fortzeller, at det er gdet rigtig skidt i de sidste 3 uger. Han er faldet i op til flere gange. Jeg orienterer xx om, at jeg vil give
ham advarsel nr. 2, hvis han falder i denne uge.

Forstander oplyser ved interview, at de til stadighed arbejder pa at sikre, at der ikke sker brud pé selvbestemmelsesretten, men de har vaeret
udfordret af unge, som efter indflytning har vaeret i et aktivt misbrug og hvor de samrad med hjemkommunen har givet borgerene advarsler, at
safremt den unge er misbrugende, sa kan de ikke have ophold i tilbuddet. Forstanderen oplyser, at de til stadighed arbejder pa at finde en
paedagogisk praksis som orienterer sig mere mod et samarbejde med den enkelte ung.

Kriterium 5

Tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Ude-Bo understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel og at de unge trives. Til grund for
vurderingen er, at de unge trives i tilbuddet og de fgler sig mgdt og anerkendt. | vurderingen indgar deslige, at tilbuddet understgtter de unge i at
leve sundt, hjeelper med fritidsaktiviteter og sociale relationer og netvaerk. Det vurderes endvidere, at tilbuddet hjeelper de unge med at komme til
de relevante sundhedsydelser, ligesom borgere med misbrug far stette og hjeelp til at komme ud af misbruget. Det er socialtilsynets vurdering, at
Ude-Bo s viden og indsats modsvarer de unges behov. | denne vurdering er der lagt vaegt pa, at der bade italeszettes og i dokumentationen ses et
fokus pa at understgtte de unges problematikker ligesom de har handteret Covid-19 efter geeldende retningslinjer og med et relevant fokus pa de
unges mentale sundhed og trivsel.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Det er socialtilsynets bedemmelse at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at de unge udtrykker falgende:

- at jeg kender personalet godt.

- at personalet har tid og er naervaerende.

- at der er en god omgangstone.

- at en ung udtaler om sin kontaktperson, at vi har en god kemi og han er nem at snakke med.

- at personalet hjaelper mig med at have struktur i hverdagen.

- at paedagogerne er dygtige og det betyder meget, at de er meget menneskelige.

- at jeg far meget hjeelp i hverdagen til de ting jeg har brug for.

- at medarbejderne er gode til at ggre opmaerksom pa, hvordan man udvikler sig og hvad man ger godt.

- at min kontaktperson har hjulpet mig med at blive bedre til at stole pa andre mennesker og er god til at hjaelpe med at skabe positive tanker.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Det er socialtilsynets bedgmmelse at indikatoren i hgj grad er opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at selvom de unge ikke er gode til at
passe fx tandlaege, laegebesgg mm, arbejder personalet med motivering i forhold til, at de unge kommer afsted. Ude-Bo ma ikke jf. kontrakterne
ledsage til dette, men der forsgges at indarbejde det i bevillingerne. Socialtilsynet oplyses, at Ude-Bo har en Mikro-Fond der kan "lane borgerne
penge" til at fa iveerksat en tandunderseggelse (600,-) denne er pakraevet for, at der kan seges kommunalt tilskud.

Socialtilsynet har yderligere lagt vaegt p3, at der er individuelle aftaler om borgernes medicin opbevares at Ude-bo, eller dem selv. Medicinen
opbevares for nogen i deres "darlige perioder". | de tilfaelde registreres det i dagbogssystem og det opbevares i medicinskab.

Der arbejdes generelt meget sundhedsfremmende pa HIT-Linjens hold, Madlavning/samfund - Bevaegelse/samspil - Kultur/fritidsliv og Livsstil.
Undervisningen indeholder bade teori og praktiske forlgb. Socialtilsynet har ligeledes lagt vaegt pa, at medarbejderne udtaler, at borgerne bruger
ambulante samtaler pa psyk, egen laege, kiropraktor eller lignende, ligeledes opfordres de til at bruge tandlaegeordningerne. Ligeledes arbejder de
med EEG traening, HAP mm, det har udvist positive resultater pa fx misbrug eller lignende. Der er ligeledes fokus pa hygiejne generelt omkring bad
og personlig soignering mm. Det er lagt ud til at veere et faellesansvar hos dem der er omkring borgerne at tage det op med den enkelte nar de
oplever det.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.c
Det er socialtilsynets bedemmelse at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at de unge udtaler, at de kan modtage stette/motiveres til fx vaegttab, motion, rygning, tandlzegebesag,
personlig hygiejne eller ledsagelse til evt. samtaler pa misbrugscenter, psykiatri etc.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet modtaget borgerdokumentation i form af statusrapport samt journalnotater. Heri er det i
bedgmmelsen vaegtet:

- at i tilbuddets nye dokumentationsredskab "status" dokumenteres tilbuddets viden om borgernes fysiske og mentale sundhed.
- at der eksempelvis dokumenteres forhold vedrgrende den unges ressourcer og barrierer.
- at det ses at medarbejderne i kontakten med og tilgangen til de unge, er optaget af de unges fysiske og mentale sundhed.
- at der ydes stgtte og hjzelp til en ung som har abstinenser.
- at der ydes stgtte og hjeelp til en ung som har selvmordstanker.
Det er deslige vaegtet, at en ung ved interview oplyser fglgende:
i Jeg oplever, at jeg far meget intensiv statte. Jeg bliver vaekket om morgenen. Jeg far hjzelp til mange ting. Jeg far folelsen at jeg far lebende
stette lidt ad gangen som jeg har brug for og medarbejderen kommer flere gange om dagen.

Jeg far ogsa hjaelp til min ensomhed - eks kan jeg skrive til dem at jeg ikke har det godt og s kommer de og snakker med mig.

9
En medarbejder udtaler, at corona pandemien har betydet en szerlig indsats som skulle gives til de unge:
e Nogle af dem har haft angst og har vaeret bange for at blive syge og at dg, flere unge har vaeret pavirket af det og har faet depression,
grundet ensomhed. Ensomhed og angst ved de unge har veeret en udfordring vi har skullet tackle. ’
Medarbejderen supplerer og udtaler, at for nogle unge har pandemien fgrt noget positivt med sig:
6 En af de unge har nemmere ved at made virtuelt op end ndr der er krav om fysisk fremmgde. En ung som tidligere har haft svaert ved at
handle ind i butikker har kunne ggre dette fordi pageeldende nu kunne daekke sig af et mundbind. ’

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Ude-bo forebygger, at magtanvendelser finder sted. Ude-Bo har ikke haft magtanvendelser i indevaerende ar. |
socialtilsynets vurdering indgar at Ude-bo " s fokus pa paedagogiske tilgang, sprog og retorik anses som vaerende forebyggende for eventuelle
magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende: Tilbuddet har ved tidligere tilsyn oplyst, at Ude-bo generelt arbejder med den paedagogiske tilgang til
de unge, samt at reflektere sammen med de unge omkring handelser hvor den unge opleves vred, ophidset eller lignende. Forstander og
medarbejder kan redeggre for, hvordan magtanvendelser undgas, samt at magtanvendelsesreglerne kendes. Forstander oplyser jvf. indikator 4a
og 4b. at de har arbejdet pa at forandre retorik og husorden og i hgjere grad haft fokus pa den padagogiske tilgang og indsats.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende: Tilbuddet har ikke siden seneste
tilsynsbesgg haft nogle magtanvendelsesindberetninger. Forstander kan redegare for, hvornar der er tale om en magtanvendelse og er bekendt
med hvorledes disse registreres og dokumenteres. Det indgar endvidere i bedemmelsen at forstander oplyser, at de pa deres personalemader har
haft tema omkring retorik overfor de unge, hvilket socialtilsynet bedgmmer bidrager til at skabe Igbende lzering og forbedring af indsatsen - som
forebyggelsesregi.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Ude-Bo forebygge vold og overgreb. Til grund for vurdering er, at der er fokus pa padagogiske tilgang til de
unge og der ses at en konkret episode har vaeret handteret jf. beredskabsplan. Ydermere indgar det i vurderingen, at de unge oplever trivsel og
tryghed i tilbuddet.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa falgende: Ude-Bo har udarbejdet beredskabsplaner i forhold til overgreb borgerne imellem, samt mellem
borger og medarbejdere. Beredskabsplanerne indeholder ifglge forstander konkrete procedurer, som beskriver de handlinger der skal

ivaerksaettes safremt der opstar episoder pa tilbuddet. Medarbejdere og forstander udtaler, at vold og overgreb forebygges via en tilgang, hvor der
snakkes lgbende med borgerne om, hvordan man er sammen pa tilbuddet.

Det er vaegtet i bedgmmelsen at datamaterialet understetter handtering af episoder borgerne imellem. Siden sidste tilsyn har der vaeret en episode
to borgere imellem, ifglge datamaterialet ses at dette har veeret handteret via individuelle samtaler, samt samtaler mellem de implicerede parter.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Ude-Bo har en hensigtsmaessig organisering, og har en kompetent og ansvarlig ledelse. Der er i tilbuddet ansat
personale med relevant uddannelse, -erfaring og -kompetencer som tilgodeser de unges behov og understotter deres udvikling. Tilbuddet drives
gkonomisk ansvarligt og ledelsen sikrer rammerne i forhold til tilbuddets strategiske udvikling og den daglige drift.

Gennemsnitligbedommelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Ude-Bo har en kompetent ledelse. Til grund for denne vurdering er, at ledelsen har relevant uddannelse, erfaring
og viden om malgruppen og tilbuddets metoder. Ledelse og bestyrelsen er pabegyndt proces for en udviklingsplan som omhandler strategiske
fokuspunkter sdsom metoder, dokumentation og PR.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes till at veere opfyldt i meget grad.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa falgende:
Ude-bo har en forstander som har relevante uddannelser samt erfaring i forhold til at lede tilbuddet. Forstander har desuden efteruddannelser og

er blandt andet uddannet i forhold til tilbuddets HANNA tilbud, som bestar af HAP, NADA, og Neurofeedback som individuelt tilpasses de unges
behov.

Forstander har orienteret om, at ledelse og bestyrelse og en konsulent har haft fokus pa at lave en udviklingsplan for tilbuddet. De overordnede
temaer for udviklingsplanen er at fa implementeret en bedre dokumentation, samt at fa strategi for hvilke indsatser og metoder tilbuddet skal
fokusere og udvikle pa fremadrettet. Herudover er der fokus p3, at fa skabt PR omkring tilbuddet samt hvorledes bestyrelsens kompetencer aktivt
kan anvendes. Den er fortsat i proces og det forventes at kunne introducere denne plan for medarbejderne pa et senere tidspunkt.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad er opfyldt. Der laegges i bedgmmelsen vaegt p3, at tilbuddet har kontinuerligt supervision med ekstern
supervisor minimum en gang manedlig. Supervisionen foregar bade i mindre grupper og med hele personalegruppen. Supervision tager sit
udgangspunkt i de kognitive teorier og er bade orienteret imod sags, samarbejde og medarbejdernes trivsel. Leder mgdes med gvrige ledere i
under Jysk Bgrneforsorg. Leder har ligeledes mulighed for at sgge supervision efter behov. Leder beskriver ligeledes, at hun har haft samtaler med
konsulent fra Jysk Berneforsorg omkring hendes ledelsesstil og varetagelse. Dette understottes ligeledes i referater fra bestyrelsesmader.
Derudover har leder ekstern supervisor og der er kontinuerlige aftaler hver 5. uge.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at der pd Ude-bo er en meget
kompetent og aktiv bestyrelse. Medlemmerne af bestyrelsen har bredt set steerke kompetencer og relevante faglige baggrunde, hvilket samlet set
bidrager til, at Ude-bos ledelse kan hente sparring og viden der kan anvendes i den daglige drift. Socialtilsynet har ved tilsynet talt med 2
medlemmer fra bestyrelsen begge er tidligere forstandere fra sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at
bestyrelsen generelt har et godt overblik over aktiviteterne pa Ude-Bo, samt hvad deres roller og ansvar er i forhold til tilbouddet. Et af
medlemmerne udtaler at bestyrelsen primaert forholder sig til rammen overordnet, gkonomi, politikker mm bla har bestyrelsen gennemgaet
handbogen. ligeledes har samarbejdet med Horsens kommune fyldt en del i arbejdet bla omkring EU udbud. Der bruges meget tid pa det og det
vides ikke fra bestyrelsen om det bliver til noget. Der er ikke samarbejdsaftale specifik med Horsens sa de rader ikke over faste pladser. Nyt
medlem af bestyrelsen udtaler, at der er en vigtig rolle som bestyrelse i at skabe sammenhzang i de vaerdier der er i Jysk BF og det arbejde der
foregdr pa "gulvet" det at veere en del af JBF gor at der er overordnede grundlaeggende vaerdier som ligeledes ses i praksis pa Ude-bo. Ligeledes
udtaler medlemmerne, at der er et gnske i bestyrelsen generelt, omkring at vaere kendte ansigter og ikke en "skyggebestyrelse" der er i den
forbindelse arrangeret at medlemmerne inviteres til relevante temadage og arrangementer i fremtiden. Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet
modtaget 2 referater fra sidste bestyrelsesmader samt en liste over nye medlemmer siden sidste tilsyn. Socialtilsynet har ligeledes lagt veegt pa, at
bestyrelsen oplever et steerkt veerdifaellesskab der baerer igennem. Det er ikke sa meget det kristne aspekt der fylder men det er implicit i
veerdierne. Det handler om respekten for den enkeltes liv. Bestyrelsen er meget opmaerksomme pa overgreb i medet med den unge. Bestyrelsen
finder at ude-bo er et meget opfindsomt sted med mange forskellige tilgange. Stedet er ligeledes god til at sage midler hjem til de tiltag de gerne vil
iveerksaette. Bestyrelsen oplever at Ude-bo har en flad struktur generelt. Kompetencerne i bestyrelsen indeholder: praest, psykolog, kommune,
erhvervsliv, leder og medarbejder.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Ude-Bos daglige drift varetages kompetent og ansvarligt af forstander og bestyrelse, ligesom at denne jvf.
indikator 8a har fokus pa tilbuddets drift og strategiske udvikling. Det vurderes, at Ude-Bo sikrer de unge tilstraekkelig kontakt til medarbejdere
med relevante kompetencer, ved at der pa Ude-Bo er ansat fagligt uddannet personale ligesom, at der sikres en daglig kontakt med den enkelte
unge der bor internt i Ude-Bo. Det vurderes endvidere, personalegennemstrgmningen ikke er hgjere end pa andre sammenlignelige arbejdspladser
og sygefravaeret er steget grundet flere laengere sygemeldinger, som ikke er arbejdsrelateret.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at tilsynet ved gennemgang af
fremsendt dokumentation samt ved interview med forstander og medarbejdere oplyses, at normering pa 12 fastansatte kan sikre de 12 interne
unge tilstraekkelig kontakt med medarbejdere med relevante kompetencer. Herunder, at 11 af de fastansatte medarbejder har relevante faglige
baggrunde. Medarbejderne forteller, at der er ikke sundhedsfagligt uddannede medarbejdere ansat pt. men flere medarbejdere har veeret pa
medicin kursus. Der er ligeledes i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejdere og forstander uafhaengigt af hinanden udtaler eksempelvis:
Forstander: "Der er et krav om, at der er minimum 15 timers stgtte pr uge, nar en ung flytter ind, det hedder det i udgangspunkt i de forste 6
maneder. Derefter kan der reguleres pa timerne, til henholdsvis flere eller faerre dog minimum 12timer. pr uge for de interne unge" "De interne
unge har daglig kontakt med medarbejdere fra os, der er ogsa muligheder for at de selv kan tage kontakt til os." "Der er ligeledes obligatoriske
aftaler om, at nar man er indskrevet her er man deltagende i de faste sociale aktiviteter vi tilbyder." Medarbejdere: "Normeringen er ok, der er 12
fastansatte og vi har opgaver med de unge der bor i tilbuddet, sdvel som de unge der bor ude i byen." "Der er et minimum pa 11-12 timers statte
pr. uge hvilket de fleste modtager pt." "Nogen gange beder vi faktisk om, at timerne seettes lidt ned fx i forbindelse med, at den unge er pa vej ud
herfra".
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Det er vaegtet i bedemmelsen, at Ude-Bo " s personalegennemstremning ikke er pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. | perioden
fra august 2020 til juli 2021, har der vaeret en medarbejder pa barsel og der har vaeret ansat en barselsvikar.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedeommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at det af det fremsendt materiale fremgar, at det samlede antal sygefravaersdag fra august 2020 til juli 2021 er
opgjort til 16,2 dage pr. medarbejder. Sygefravaeret er udspecificeret og i bedgmmelsen er det vaegtet, at almindeligt sygefravaer er 3 dage pr
medarbejder og herudover har der veeret tale sygdomme med operationer, som har kraevet laengerevarende fravaer og herudover har to
medarbejdere haft 2 gange 14 dages fraveer pga. corona.
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pé
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdergruppe, besidder de relevante faglige, relationelle, personlige og uddannelsesmaessige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malgruppe, valgte metoder og de unges aktuelle behov. Tilbuddet kan herunder sikre
borgerne en tryg og forudsigelig hverdag med respekt og anerkendelse af den enkeltes behov. Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet har strategisk fokus pa Igbende, at tilvejebringe relevante kompetencer samt sikre anvendelsen af specialistkompetencer i det omfang det
kreeves.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne pa Ude-bo samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets metoder. Der er i vurderingen lagt veegt pa, at ledelsen har fokus pa at de medarbejdere der er ansat besidder relevante faglige
baggrunde og har opdateret viden i forhold til malgruppen. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at der tilbydes relevant kompetence udvikling bade
samlet for alle medarbejdere men ligeledes individuelt for den enkelte medarbejder. Socialtilsynet har ligeledes lagt seerlig vaegt pa borgerenes
udtalelser og oplevelse af at de medarbejdere de er i kontakt med, har den nadvendige viden og kompetencer til at statte dem i forhold til deres
behov. Der er yderligere lagt saerlig vaegt pa at de medarbejdere Socialtilsynet taler med samt dem der observeres har en dben og
imgdekommende tilgang til den enkelte borger. Der er ligeledes i vurderingen lagt vaegt pa, at der er bredt kendskab til malgruppebeskrivelsen
samt tydelighed omkring hvilke udfordringer, diagnoser og szerlige behov borgerne der modtages pa Ude-bo kan have.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Det er socialtilsynets bedemmelse at indikatoren i hej grad er opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at leder udtaler under interview, at der
er blandede faglige baggrunde i medarbejdergruppen. Leder oplever, at der generelt er de kompetencer der skal til for at varetage opgaven. Der er
fra Socialtilsynets side lagt saerlig vaegt pa, at medarbejdergruppen generelt er bredt sammensat og samlet har relevant uddannelse og opdateret
viden der stemmer overens med malgruppen. Yderligere er der lagt vaegt pa, at leder udtaler, at safremt der er brug for specialviden bliver dette
indhentet eller kabt eksternt. Socialtilsynet har ligeledes lagt vaegt p3, at der er arbejdet med kompetence udvikling for hele medarbejdergruppen
omkring basisviden omkring bla. skizofreni. Ligeledes er der interne tilbud som fx stemmehgrergruppe, HIT-linie, @konomistyring, socialtraening
mm. Leder oplyser, at igennem det sidste ar er der kommet mere fokus p3, at der laves individuel kompetenceudvikling for medarbejderne.
Ligeledes er der fokus pa supervisionsdelen. Samt at efteruddanne erhversguiderne specifikt i forhold til uddannelse og beskaeftigelse med en
"Mentoruddannelse" . Socialtilsynet har yderligere lagt vaegt pa, at medarbejderne udtaler at de oplever der er fallessprog og tilgang igennem ACT,
der arbejdes ligeledes efter en anerkendende paedagogik som er meget grundlaeggende for stedet generelt. Der har fornyligt veeret temadage
omkring psykiatri felles, der har ligeledes vaeret enkelte der har vaeret pa neurofeedback kursus. Leder udtaler, at medarbejderne generelt er
meget omstillingsparate, der er ligeledes tanker og visioner omkring fremtiden og tilbuddet til kommende unge. De unge udtaler: "her kan man
maerke i vil 0s"
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er socialtilsynets bedgmmelse at indikatoren i hgj grad er opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at medarbejderne og borgerne udtaler
uafhaengigt af hinanden at der er en god kontakt samt et godt og anerkendende samspil imellem medarbejdere og borgerne pa Ude-Bo.
Socialtilsynet har yderligere lagt vaegt pa, at tilsynet observerer under rundvisning at de medarbejdere der er pa arbejde har en aben og
imgdekommende facon i mgdet med borgerne. Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt saerlig vaegt pa at de borgere Socialtilsynet under
rundvisning er i kontakt og samtale med, indgar i et samarbejde med tilsynet omkring udfyldelse af et mindre tilfredshedsskema som danner
udgangspunktet for det interview tilsynet har med borgerne pa Ude-Bo. Skemaet tydeligger at de pageeldende borgere er tilfredse med deres tilbud
og de/den kompetencer/kontakt de har med deres individuelle stgttepersoner. Socialtilsynet har yderligere lagt vaegt pa, at leder udtrykker at den
samlede personalegruppe grundlaeggende har en meget anerkendende tilgang til de borgere der bor pa Ude-Bo samt at det tydeligt kommer til
udtryk i den daglige kontakt.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Ude-Bos indretning, faciliteter, stand og omgivelser understgtter de unges behov og formalet med indsatsen.
Socialtilsyn Midt vurderer endvidere at tilbuddets fysiske rammer tilgodeser de unges trivsel og tryghed, samt retten til privatliv.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Ude-Bo fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel. | denne vurdering er der lagt vaegt pa at borgerne
trives og udtrykker tilfredshed med de fysiske rammer. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter generelt imgdekommer
borgernes seerlige behov. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at der er hgj grad af tilfredshed med at vaere i tilbuddet og at tilbuddet er
opmarksomme pa borgerens fysiske begraensninger. Socialtilsynet har ved tilsynsbesgget bemaerket, at en ung har vanskeligheder ved trapper,
men tilbuddets forstander har redegjort for baggrund for anbringelse samt deres opmaerksomhed herpa og arbejder malrettet med at afdaekke
muligheder for den unge. Socialtilsynet vurderer, at de unges bolig afspejler, at det er deres hjem og at feellesomrader kan skabe rammer om de
unges samvaer. Der kan dog vaere forhold sasom rengering af faellesomrader, hgj musik eller andet der kan udfordre det at bo taet i et faellesskab,
hvilket forstander og medarbejdere lebende handterer i tilbuddet.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa falgende: 11 ud af 12 borgere svarer i spargeskemaerne,
at de er tilfredse med botilbuddet, samt deres bolig. En enkelt borger svarer delvis. Borgeren har ikke kommenteret pa, hvad der ger, at borgeren
ikke er tilfreds. Enkelte borgere svarer i kommentarfeltet, at der kan veere udfordringer i forbindelse med at dele kgkkenet, hvilket leder og
medarbejdere ligeledes fortaeller om, kan vare en udfordring. Pa tilsynet blev to borgere besegt i deres lejlighed, og begge borgere gav udtryk for,
at vaere meget tilfreds med deres veerelse eller lejlighed. andre borgere giver ligeledes udtryk for, at de er tilfredse med tilbuddets fysiske rammer.
Der laegges saerlig vaegt pa, at flere borgere giver udtryk for i spargeskemaerne, at der kan vaere nogle problematikker omkring det, at bo sammen
med andre borgere, hvilket ligeledes fremgar af dokumentationen, samt af leders udtalelser.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i middel grad.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa falgende: Det observeres, at tilbuddets boliger til de unge har forskellige sterrelser, samt indeholder forskellige
faciliteter. Nogle vaerelser har eget tekokken og bad, hvor andre vaerelser skal dele toilet, bad og kekken med andre borgere. Borgernes varelser er
placeret enteni 11B 1. sal eller pa 2. sal i 11A, hvor fzellesarealerne pa tilouddet ligger i tilbuddet stueetage og pa 1. salen. De borgere der skal dele
kekken og bad pé 2. sal har et selvsteendigt feelleskokken og toiletfaciliteter pa 2. sal i umiddelbar forbindelse med de veerelser der skal dele disse.

Forstander har tidligere oplyst, at tilbuddets feellesarealer i stueetagen og 1. salen, ligeledes benyttes af borgere der bor i egne boliger, hvor stetten
til de udeboende udgar fra Ude-Bo. Tilbuddet feellesarealer kaldes Basen, og unge som ikke bor pa tilbuddet, kan veere visiteret ind til aktiviteter pa
Ude-Bo. Leder, medarbejdere og unge forteeller, at Basen fungere som et trygt ungdomsmiljg, som giver de unge sociale relationen og netvaerk, i
og uden for tilbuddet. Ved rundvisning af de fysiske rammer ses, at der er stillet kaffe frem i feellesarealet, og der ses, at flere unge kommer forbi
og har en snak med medarbejdere.

De unge som socialtilsynet taler med oplever, at faellesomraderne pa 1 sal. fungerer fint og de unge deltager i feellesspisning, samvaer og kommer
forbi og drikker kaffe og taler med medarbejderne.

Det observeres, at de unge bade har mulighed for privatliv i egne boliger, samt mulighed for at veere sociale ved at benyttet tilbuddets
feellesarealer. Tilbuddet ligger endvidere centralt i forhold til Horsens by og offentlig transport, men alligevel pa en rolig vej i Horsens by.

Socialtilsynet bemaerker og har i bedgmmelsen lagt vaegt pa:

- at en ung som er bosiddende pa 2. sal har vanskeligheder ved at g&, hvilket medferer, at borgeren er svaert anstrengt af, at ga pa trapper op til
egen bolig. Den unge bekraefter, at dette er en udfordring og at dette kan veere en barriere for at komme ud af boligen. Den unge oplyser, at
pageeldende ikke kan baere en indkebspose op af trappen og kan saledes ikke selv foresta indkab. Afslutningsvist oplyser den unge, at pagzeldende
er meget tilfreds og glad for at have faet tilbuddet. Forstander har redegjort, at de har flyttet en ung fra ekstern til intern, og at pagaeldende under
corona - epidemien har haft betydelig reduktion af udvikling og det var vigtigt for den unges trivsel at lave dette skift. Forstander har vurderet af
ferligheden genoptraenes ved gang pé trapper men de folger det teet.

- at en ung ikke har eget kakken og ikke @nsker at anvende faelleskgkken idet pagaeldende oplyser, at det ofte ikke er rengjort efter andres brug.
Socialtilsynet har bemaerket og i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ved rundvisning af de fysiske rammer, at feelleskgkkenet pa 2. sal som en ung har
angivet - ikke er rengjort og der ses gamle madrester og skidt i mikrobglgeovn, ovn, borde og i skufferne.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende: Det observeres, at borgernes vaerelser er
individuelt indrettet, ligesom borgerne giver udtryk for, at det er dem der har indflydelse pa blandt andet indretning samt standarden for renlighed
og oprydning. Det observes endvidere, at tilbuddets faellesarealer er indrettet med bade starre og mindre rum, der kan anvendes til forskelle
aktiviteter og sociale formal. Disse rum giver indtryk af, at vaere ryddelige, vedligeholdte og hyggelige.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og delvis gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understatter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2021 og tilbuddets reviderede regnskab for 2020. Tilbuddet er en del af Den
selvejende institution Ude-Bo, der ogsa har aktiviteter, som ikke er underlagt lov om socialtilsyn. Som udgangspunkt indgar alene tilbuddets
budget og regnskab i vurderingen, men foreningens samlede gkonomi har betydning for baeredygtigheden mv. For at gge gennemsigtighed i
tilbuddets budget har socialtilsynet inddraget det samlede budget for foreningen i vurderingen, da borgerne i tilbuddet er indskrevet bade til statte
efter SEL § 85 i en botilbudslignende bolig efter Lejeloven, som er underlagt Lov om socialtilsyn og en aktivitet, der ikke er underlagt tilsynet -
saledes kan der vaere forskel pa de anbringende kommuners visiteringsparagraf for borgerne individuelt, som har betydning for takstfordelingen
pa pladserne og dermed indvirkning pa foreningens fordelinger i delbudgetter, men ikke i det samlede budget.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Foreningens regnskab viser en soliditetsgrad pa 75 %.
o Alle vaesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.
o Budgettet for 2021 viser et overskud pa ca. 6,4 % af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 92 %.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
¢ Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed

Den delvis gkonomiske gennemsigtighed understattes af 5 vaesentlige forhold:

o Revisor har ikke haft veesentlige bemaerkninger til regnskab og regnskabsnggletal.

o Revision er ikke tilstraekkeligt beskrevet i revisionsprotokollatet. Der er derved ikke fuld gennemsigtighed omkring revisionens omfang.
o Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

* @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

« Den selvejende institution har flere aktiviteter, hvorved der bruges fordelingsnggler. Der er derved ikke er fuld gennemskuelighed.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets akonomi
Tilbuddets budget for 2021 viser:

o En omsatningsstigning pa 4,9 %. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa 2,5 %

e En omsatning pa ca. 1,7 mio. kr.

o FEtoverskud paca. 110 tkr.

o At ca. 54% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.
Tilbuddets regnskab for 2020 viser:

e Enomsatning pa 1 % lavere end forventet i budget 2020.

¢ At personaleomkostningerne er 9 % hgjere end forventet i budgettet.

Et faktisk overskud pa ca. 4,4 % af omsaetningen mod et budgetteret overskud pa 4 %.
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@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er sa mmenhaeng mellem omsaetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud understatter
den fremtidige gskonomiske baeredygtighed i tilbuddet. Budgettet er behandlet sammen med det samlede budget for Ude-Bo, da flere af borgerne i
tilbuddet er indskrevet bade til stotte efter SEL & 85 i en botilbudslignende bolig efter Lejeloven, som er underlagt Lov om socialtilsyn og en
aktivitet, der ikke er underlagt tilsynet, og kommunernes visiteringsparagraf har indvirkning pa takstfordelingen og delbudgetter, men ikke det
samlede budget.

Den selvejende institution Ude-Bos regnskab viser efter et samlet underskud pé 136 tkr. en egenkapital pa ca. 2,7 mio. kr., hvilket vurderes
tilstraekkeligt til opretholdelse af skonomisk baeredygtighed henset til tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

Resultatet for 2020 er fordelt mellem et overskud pa 71 tkr. pa aktiviteten, der er underlagt Socialtilsyn Midts tilsyn, mens der er et underskud pa
207 tkr. pa aktiviteten udenfor Socialtilsyn Midts tilsyn.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2021 anvendes 54 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2020 var tallet 53 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er delvis gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 4 forhold:

¢ Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.

« Revision er ikke tilstreekkeligt beskrevet i revisionsprotokollatet. Der er derved ikke fuld gennemsigtighed omkring revisionens omfang.
o Tilbuddets budget er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilherende bekendtggrelser.

o Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfarte.

Den selvejende institution har flere aktiviteter, hvorved der bruges fordelingsnagler. Der er derved ikke er fuld gennemskuelighed.

14-10-2021 Side 28 af 30



Spindelvaev
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Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse

Fysiske rammer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Setvstzendighed og relationer

Mélgruppe, metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Hjemmeside

o Tidligere tilsynsrapport
« Handleplan

o Tilbudsportalen

o Paedagogiske planer

Beskrivelse
statusskrivelser samt journalnotater pa borgere
liste over indskrevne borgere

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere
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Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse

Gennemgang af de fysiske rammer.
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