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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Ude-Bo

Fabrikvej 11A, 1.
8700 Horsens

TIf.: 22720594
E-mail: britta@udebo.dk

Hjemmeside: http://www.udebo.dk

Britta Schmidt

28053495

Privat

Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

21

Alkoholmisbrug

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed
Anden udviklingsforstyrrelse

Angst
Autismespektrum
Depression

Forandret virkelighedsopfattelse

Indadreagerende adfzerd
Omsorgssvigt

Opmeaerksomhedsforstyrrelse

Personlighedsforstyrrelse
Seksuelt overgreb
Selvskadende adfaerd
Spiseforstyrrelse
Stofmisbrug
Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

22-08-2023

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Anne Givskov Kristensen
Mette Holmgaard

25-05-2023 10:00, Uanmeldt, Ude-Bo
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Basisinformation (Afdelinger)
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Afdeling  Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Ude-Bo  Seksuelt overgreb, Selvskadende adfeerd, Spiseforstyrrelse, Indadreagerende adfaerd, Anden 12 Botilbudslignende
intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, tilbud, Lejebolig,
Opmaerksomhedsforstyrrelse, Omsorgssvigt, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Lejeloven
glkshélgwlsbrll:g, Ar:jden gdizllllfll:gsdfors';yrrellse, Stressbelastning, Anden psykisk vanskelighed, 1 ol s
tofmisbrug, Forandret virkelighedsopfattelse opholdssted, §
66, stk. 1, nr. 6
8 Aktivitets- og

22-08-2023

samveerstilbud, §
104
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Ude-Bo lever op til kravene jf. 8 6 i lov om Socialtilsyn. Ude-Bo er godkendt med falgende pladser.
1 plads efter SEL & 66, 12 pladser efter lejeloven, hvor statten leveres efter § 85 samt 8 pladser efter SEL §104.

Ude-Bo er godkendt til at modtage unge i alderen 17-29 ar som har psykosociale problemstillinger og psykiske lidelser. Malgruppen omfatter ikke
borgere, som har meget udadreagerende adfaerd, borgere som har aktivt misbrug som de ikke @nsker behandling for, borgere som er fysisk eller
psykisk udviklingshaemmede.

Vurderingsbaggrund pa baggrund af udvalgte temaer og gkonomi

Baggrunden for Socialtilsyn Midts vurdering er, at Ude-Bo gennem interview, dokumentgennemgang, udleveret materiale og fremvisning af
tilbuddets fysiske rammer opfylder kvalitetsmodellens temaer, kriterier og indikatorer jf. lov om Socialtilsyn § 6.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Uddannelse og Beskaeftigelse, at Ude-Bo med udgangspunkt i malgruppens forudsaetninger, aktivt arbejder
med udgangspunkt i opstillede og konkrete mal, pa at understette de unges muligheder for uddannelse og/eller beskaftigelse. Tilbuddet har
igennem egne erhvervsguider muligheder for at tilbyde de unge en specifik uddannelses-/beskaeftigelsesindsats og igennem teet samarbejde med de
unge og uddannelsessteder/virksomheder at understatte, at den enkelte unges mal opnas.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Selvstaendighed og relationer, at Ude-Bo pa relevant vis understgtter udvikling af de unges sociale
kompetencer og selvsteendighed, igennem aktiviteter og tilbud, der har fokus pa elementer der bade direkte og indirekte har betydning. Tilbuddet
har fokus pa de unges kompetencer til, at kan bo selv herunder erhverve sig konkrete praktiske kompetencer samt statte til socialt samspil med
andre.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Malgruppe, metoder og resultater, at Ude-Bo arbejder ud fra en klart defineret, men bred malgruppe og et
overordnet formal, som er at skabe rammen om de unges selvsteendiggerelse. Der anvendes fagligt relevante metoder, som medvirker til at sikre de
unges trivsel, og resulterer i den enskede udvikling hos de unge. Ude-Bo kan redeggre for, hvordan de bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med den unge saetter for den enkeltes udvikling og trivsel. Tilgangen er i hej grad baret af erfaring, engagement og en tydelig
personbaren og relationel indsats. Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til myndigheds bestilling. Der samarbejdes med den enkelte ung
omkring konkrete delmal, som afrapporteres med henblik pa justering af indsatsen. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har arbejdet konstruktivt
med at kvalificere dokumentationen. Herunder er der implementeret nye skemaer for afrapportering, som i hgjere grad imgdekommer en
systematik med henblik pa laering. Ude-Bo har et teet samarbejde med relevante eksterne samarbejdspartnere omkring den enkelte unge, hvilket
medvirker til at understgtte malopnaelse af de unges individuelle malsatninger.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Sundhed og Trivsel, at Ude-Bo understgatter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. De unge trives i
tilbuddet, og de fgler sig medt og anerkendt. Ude-Bo understgtter de unge i at leve sundt, hjeelper med fritidsaktiviteter og sociale relationer og
netvaerk samt hjaelper de unge med at komme til de relevante sundhedsydelser. Ude-Bo respekterer de unges veerdighed, autonomi og integritet og
de unge inddrages i beslutninger vedrgrende dem selv og hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet har fokus pa at forebygge magtanvendelser, vold og
trusler blandt andet med et gget fokus pa retorik, sprog og paedagogisk tilgang til de unge.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Organisation og ledelse, at Ude-Bo har en hensigtsmaessig organisering og har en kompetent og ansvarlig
ledelse. Tilbuddet drives gkonomisk ansvarligt og rammerne er sat i forhold til tilbuddets strategiske udvikling og den daglige drift.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Kompetencer, at Ude-Bo’s medarbejdergruppe besidder de relevante faglige, relationelle, personlige og
uddannelsesmaessige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malgruppe, valgte metoder og de unges aktuelle behov. Tilbuddet kan
herunder sikre de unge en tryg og forudsigelig hverdag med respekt og anerkendelse af den enkeltes behov. Tilbuddet har strategisk fokus pa
lobende at tilvejebringe relevante kompetencer, samt sikre anvendelsen af specialistkompetencer i det omfang det kraeves.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Fysiske rammer, at Ude-Bo " fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel. Borgerne trives og
udtrykker tilfredshed med de fysiske rammer og faciliteterne imgdekommer generelt borgernes saerlige behov. Der er i en enkelt borgersag forhold
omkring de fysiske rammer, som kraever Igbende opfelgning med henblik p3, at sikre at de fysiske rammer i tilstraekkelig grad imgdekommer
borgerens trivsel og udvikling. Socialtilsynet vurderer, at de unges bolig afspejler, at det er deres hjem og at faellesomrader kan skabe rammer om
de unges samveer. Der er forhold sdsom renggring af faellesomrader og hgj musik, der kan udfordre det, at bo teet i et faellesskab og som ligeledes
kraever teet opfelgning af medarbejdere med henblik pa at sikre at alle borgers behov imgdekommes.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet @konomi, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og overordnet gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen
og den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understgtter en stabil
levering af ydelser til borgere.
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Seerligt fokus i tilsynet

Der har i det uanmeldte driftsorientere tilsyn vaeret fokus pa felgende temaer.

Tema; Uddannelse og beskaeftigelse.

Tema; Malgruppe, metode og resultater er redigeret i forhold til tidligere ansggning om aendring, herunder er kritisk data i 3a udgdet da borgeren
ikke lzengere er indskrevet. Scoren i 3a er aendret. Der er ikke indsat ny data i dette tema.

Tema; Organisation og ledelse, kriterium 8 samt indikator 83, kriterium 9 samt indikator 9a, 9b, 9c.

Tema; Kompetence, kriterium 10 samt 10a og 10b.

Tema; Fysiske ramme, kriterium 14 samt indikator 14b.

Tema; @konomi.

@vrige temaer er overflyttet fra driftsorienteret tilsyn 2022.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Ude-Bo's aktiviteter er med til at understatte, at de unge i videst mulig omfang inkluderes i samfundslivet.
Ude-Bo opstiller mal for de unges uddannelse og beskaftigelse, og der tages afsaet i de unges individuelle behov og forudsaetninger, for
derigennem at understgtte den enkeltes parathed for uddannelse og/eller beskaeftigelse. Ude-Bo har igennem egne erhvervsguider muligheder for
at tilbyde de unge en specifik uddannelses-/beskzaeftigelsesindsats og igennem tzet samarbejde disse understgttes det, at den enkeltes mal opnas.
Ude-Bo har en sammenhangende indsats mellem den paedagogiske indsats og den beskzaeftigelsesorienterede indsats, hvilket betyder, at tilbuddet
malretter den paedagogiske stette omkring de barrierer, der kan veere for at indga i uddannelse og eller beskaeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at der generelt ses en hgj kvalitet i forhold til at stgtte borgerne i at udnyttes deres potentiale i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse. | denne vurdering er der seaerligt lagt vaegt pa, at flere af de unge borgere i Ude-bo er unge, som er aktiveringsparate eller unge, som
er i ressource-forlgb herunder, at tilbuddet internt tidligere har haft et LAB lovs tilbud, som aktuelt er pauseret, men medarbejdernes
beskaeftigelsesrettede kompetencer og viden er fortsat til stede i tilbuddet. Det ses i de fremsendte borgersager, at tilbuddet opstiller mal pa den
bestilling, der foreligger ved myndighed jf. servicelovens § 85 og mal omkring uddannelse og beskaftigelse opstilles i jobcenter regi, men
tilbuddet opstiller mal mhp. at understatte borgerne hhv. at komme i beskaeftigelse eller den beskaeftigelse, der er igangvaerende.

Socialtilsynet vurderer, at for de unge, som ikke aktuelt er i uddannelse og beskaeftigelse, ses der i journalnotater og opholdsplaner et italesat
fokus, som handler om stette til at identificere relevante og opnaelige delmal sdsom; stette til udvikling af personlige og sociale kompetencer,
arbejde med mestringsstrategier og stette til at deltage i meningsfulde aktiviteter. Aktiviteter og indsatser, som pa sigt kan bidrage til, at de unge
borgere kan mestre realistiske delmél omkring uddannelse og beskzeftigelse. Disse forhold er ikke inddraget i bedemmelsen af scoren, men indgar
i en samlet vurdering af, at der ses en generel hgj kvalitet i forhold til at understgtte borgernes muligheder for uddannelse og beskaeftigelse eller
seette retning herfor.

Scoren bedgmt i indikator 1c og 1d er ikke et udtryk for kvaliteten i tilbuddet men et udtryk for, at scoren ikke er bedgmt, idet der aktuelt ikke er
noget datagrundlag, da ingen borgere er indskrevet jf. servicelovens § 66.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Det er Socialtilsyn Midt bedgmmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

Mal i forhold til at understgtte borgere, der er i uddannelse eller beskaftigelse

Borgernes mal i tilbuddet relaterer sig udelukkende til myndigheds bestilling jf. servicelovens § 85. Borgernes mal for job og beskaeftigelse opstilles
i jobcenter regi.

Der ses eksempler i borgersagerne pé, at tilbuddet opstiller mal, som er understgttende for borgernes uddannelse og beskaftigelse.

Eksempel: "(Borger, red.) kommer op og afsted om morgenen samt har en fast dggnrytme, som hun overholder."

Mal, der skal understette borgere i at komme i uddannelse eller beskeeftigelse.

For de borgere, der ikke er i uddannelse eller beskzftigelse, ses der i borgersagerne eksempler pa mal, der er understgttende for, at borgerne
kommer det. Eksempelvis:

"(Borger, red.) far skabt en hverdag med indhold og struktur." Derudover indgar falgende i delmalsbeskrivelser: "I Perioden er afpravet falgende;
Vekning kl. 8.30 og opfalgning ved behov., tavle med ugeskema, som hver uge bruges til planieegning sammen med kontaktperson, pdmindelse om
aktiviteter og garemdl, lcere Ude-Bo’s struktur omkring aktiviteter, statte (borger, red) i en god struktur for sevn.” Der ses opfelgning pa disse mal.

"(Borger, red.) far en fast dagsstruktur.”
Derudover ses der eksempler pa opfelgning of mdlene:

"(Borger, red) fortceller, at hun har veeret pd besag pa Norgesvej (jobcenter, red.) Hun har dog veeret sd angstfyldt at hun ikke rigtigt kan huske, hvad der
er blevet talt om. det er sveert/umuligt at se pa hende ndr angsten fylder. Hendes jobsagsbehandler vil ringe til hende sidst pa ugen, og snakke om det
videre forlab."

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3
Bedemmelse af Indikator 1.b

Det er Socialtilsyn Midts bedgmmelse, at indikatoren i middel grad er opfyldt. Indikatoren bedgmmes udelukkende ift. om borgerne er i
uddannelse eller beskaeftigelse.

| bedemmelsesgrundlaget indgar:

12 pladser efter lejeloven, hvor stgtten leveres efter § 85, hvoraf 2 pladser er ledige. Af disse pladser er 3 borgere i praktik, 1 borgere er i
jobafklaring og 1 borger er i skole, hvorfor der i bedemmelsen er lagt vaegt pa, at ca. af halvdelen af borgerne opfylder indikatoren.

1 plads efter SEL § 66, denne plads er aktuelt ikke i brug og indgar ikke i bedgmmelsen.

Det har ikke pavirket bedgmmelsen af indikatorerne, at 3 borgere modtager fortidspension.

| scoren er det kritisk veegtet

at ca. halvdelen af borgerne ikke er i uddannelse og eller beskzeftigelse.

Det er ikke i denne indikator vaegtlagt eventuelle drsager til, at borgerne ikke er jobparate.
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Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 1

Bedommelse af Indikator 1.d
Scoren er ikke et udtryk for kvaliteten i tilbuddet.

Der er aktuelt ikke indskrevet borgere jf. servicelovens § 66, som er malgruppe for denne indikator, hvorfor denne ikke er bedgmt.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.e
Scoren er ikke et udtryk for kvaliteten i tilbuddet.

Der er aktuelt ikke indskrevet borgere jf. servicelovens § 66, som er malgruppe for denne indikator, hvorfor denne ikke er bedgmt.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Ude-Bo pa relevant vis understgtter udvikling af de unges sociale kompetencer og selvstaendighed. Dette
sker igennem aktiviteter og tilbud, der har fokus pa elementer der bade direkte og indirekte har betydning. Ude-Bo har saledes fokus pa de unges
kompetencer og traening i at kan bo selv og hvad det indbefatter af madlavning, indkab, tajvask, rengering mv., hvor de unge skal tilegne sig
konkrete praktiske kompetencer, hvilket tilbuddet stgtter de unge i. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne er bevidste om, at den
unges daglige "traening" i at indga i sociale sammenhaenge med andre, hvor medarbejderne har en stettende og korrigerende rolle, ligesom Ude-
Bo ved forskellige sociale aktiviteter i Igbet af ugen, kan stgtte de unge i det sociale samspil med andre.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Ude-Bo styrker de unges udvikling af sociale kompetencer og selvsteendighed. | denne vurdering er der lagt veegt pa
at Ude-Bo i samarbejde med den enkelte unge og hjemkommunen, opstiller individuelle konkrete mal og delmal, der skal bidrage til at den enkelte
unge udvikler en starre selvstaendighed og selvtillid til at kunne indga i sociale relationer, bade internt i Ude-Bo, sdvel som ude i det
omkringliggende lokale foreningsliv. | vurderingen er der ligeledes lagt vaegt pa, at Ude-bo i arbejdet med mal, samt generelt i tilbuddet
understgatter, at den enkelte unge indgar i sociale aktiviteter bade i og uden for tilbuddet. | vurderingen er der desuden lagt vaegt pa, at Ude-bo
internt afholder faellesspisning, eftermiddagskaffe, samt aktiviteter bade i og uden for tilbuddet. Herunder er stgrstedelen af de unge tilknyttet HIT-
linjen (Hverdags Indhold til Alle). De unge er tilknyttet HIT-linjen 3 eller 5 dage om ugen, hvor der er fokus pa emner omkring madlavning,
bevaegelse/idreaet, erhverv/hverdagspsykologi, friluftsliv og fitness. Det er socialtilsynets vurdering at sammenhangen og indholdet i ovenstaende
bidrager til at styrke de unges sociale kompetencer og selvsteendighed.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere og forstander oplyser, at der er tydelige aftaler med den enkelte unge i de interne kontrakter
og planer, herunder at der beskrives malszetninger vedrgrende eksempelvis sociale kompetencer, ADL traening sdsom renggring, indkegb, ekonomi,
skole og uddannelse.

Det er yderligere vaegtet i bedemmelsen, at det fremgar af den borgerdokumentation, som socialtilsynet har modtaget:
- at tilbuddet ud fra de overordnede mal i bestillingen samarbejder med den enkelte unge om at lave delmal.

- at der ses mal i alle de udvalgte borgersager der sigter pa at understgtte den unges udvikling.

- at de sammen med den unge tilrettelaegger, hvordan de nar malene.

Der er ligeledes i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der i Ude-Bo er en bred vifte af sociale aktiviteter, sdsom f.eks. faellesspisning pa faste dage,
forskellige former for daglig aktivering som HIT linjen eller lignende. Medarbejderne forteeller, at disse tilbud ligeledes er med til at understatte og
socialisere de unge i et feellesskab og at dette udvikler deres kompetencer pa det sociale omrade.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b
Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzeller, at der arbejdes meget med at de unge indgar i lokale foreninger og netvaerk, for
derigennem at skabe andre sociale relationer end dem de indgar i pa Ude-Bo. De unge har endvidere deres private netvaerk i familie som i forhold
til den enkelte er af varierende storrelse. Ligeledes anvender Ude-Bo, Cafe HUSRUM Horsens, hvor der ogsa er fokus pa at etablere kontakt til det
almindelige foreningsliv. MOVE er ikke en del af Ude-Bo. Der er endvidere i bedemmelsen lagt vaegt pa, at forstander forteeller, at det er vigtigt at
de unge far netveaerk ogsa udenfor Ude-Bo, da de jo skal ud og klare sig selv efter kontakten til eller opholdet i Ude-Bo ophgrer.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det er tilsynets bedemmelse, indikator i meget hgj grad er opfyldt. De unge, medarbejderne og leder beskriver samstemmende, at de unge ud fra
egne gnsker og behov har mulighed for kontakt til familie og netvaerk i dagligdagen. Medarbejderne beskriver ligeledes, at det ud fra konkrete
aftaler med de unge er et samarbejde med foraeldre/venner, men at det tager udgangspunkt i de unges gnsker. | kontrakter og status rapporter er
der beskrivelser omkring borgernes netvaerk og ligeledes, kan der vaere opstillet mal i forhold til de unges kontakt til familie og venner. De unge og
medarbejderne beskriver, at de unge som kommer i Ude-Bo ofte knytter venskaber til hinanden.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Tilsynet bedemmer, at indikator i meget hgj grad er opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at de unge har tilknyttet fast kontaktperson, hvor
der samtidig er mulighed for de unge at tage kontakt til @vrige personale, ved behov for kontakt. De unge beskriver, at de har en fortrolig kontakt
til medarbejder.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Ude-Bo arbejder ud fra en klar, men bred malgruppe og der ses et overordnet formal, som er at skabe
rammen om de unges selvstaendiggarelse. Der anvendes faglige og relevante metoder, som medvirker til at sikre de unges trivsel og at disse
resulterer i den gnskede udvikling hos de unge. Ude-Bo kan redeggre for, hvordan de bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som tilbuddet i
samarbejde med den unge satter for den enkeltes udvikling og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at tilgangen i hej grad baerer praeg af
medarbejdernes erfaring, engagement og der ses en tydelig personbaren og relationel indsats.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Ude-Bo opnar positive resultater i forhold til myndighedsbestilling. Der samarbejdes med den enkelte unge omkring
konkrete delmal, som evalueres med henblik pa justering af indsatsen. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har arbejdet konstruktivt med at
kvalificere dokumentationen. Herunder er der implementeret nye skemaer for afrapportering, som i hgjere grad imgdekommer en systematik med
henblik pa lzering. Ude-Bo har et teet samarbejde med relevante eksterne samarbejdspartnere omkring den enkelte unge, hvilket medvirker til at
understgtte malopnaelse af de unges individuelle malszetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Ude-bo arbejder med afsaet i en bred malgruppebeskrivelse med faglige tilgange og metoder, som ferer til
positive resultater for borgerne.

Dette begrundes ud fra fglgende:

o Tilbuddet har en bred malgruppebeskrivelse, som er afgraenset til unge mellem 17-29 ar med psykosociale problemstillinger.

« Tilbuddet har fokus pa visitation ved ny-indskrivninger, saledes at der sa vidt muligt sikres det rigtige match i forhold til det, tilbouddet kan
tilbyde og rumme. Skulle det modsatte alligevel vise sig, indgar tilbuddet i samarbejde med myndighed for at finde andet egnet tilbud.

» Tilbuddet anvender tilgange og metoder, som farer til positive resultater for borgerne.

* Metoderne anvendes eklektisk, men med afszet i en kognitiv forstaelse, hvor der tages udgangspunkt i en individuelt tilrettelagt indsats.

» Tilbuddet kan fremvise en ensartet systematisk dokumentation af resultater via tilbuddets statusskrivelser. Socialtilsynet bemaerker positivt, at
det er tydeligt heri, hvilken indsats/metode tilbuddet har arbejdet med i forhold til at understette malene.

o Dagbogsnotater er primaert af informativ/observerende karakter og ikke umiddelbart knyttet op pa de opstillede mal for de unges ophold.

 Tilbuddet samarbejder aktivt med n@dvendige eksterne aktgrer for, at de unge i starst muligt omfang opnar de mal, der opstilles for opholdet i
tilbuddet Ude-Bo.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad

| bedemmelsen lzegges vaegt pa felgende:

Malgruppe:

Tilbuddet er godkendt til unge i aldersgruppen 17-29 ar med psykosociale problemstillinger. De unge kan have psykiatriske lidelser som f.eks.
skizofreni, borderline og ADHD.

Lederen beskriver malgruppen som vaerende meget bred, men at det er vaesentligt, at de unge, som indskrives har en almindelig intelligens.
Lederen forteeller, at enkelte af de nuvaerende unge har en lav 1Q, hvilket ogsa fremgar af den fremsendte borgeroversigt. Lederen forteeller, at de
unge kan have diagnoser som f.eks. ADHD eller personlighedsforstyrrelser. Lederen udfolder, at de unge skal kunne profitere af tilouddet,
hvormed der ikke indskrives unge med massivt misbrug, massiv kriminalitet eller meget udadreagerende adfeerd. Hvis det efter en visitation viser
sig, at en ung ikke passer ind, sa opseger tilbuddet dialog med visiterende myndighed for at finde et andet egnet tilbud.

Malsaetning:
Lederen fortaeller, at den generelle malsaetning for de unge er, at de skal blive i stand til at varetage eget liv, hvilket f.eks. kan indebaere at tage en
uddannelse eller mestre ADL funktioner.

Der fremgar folgende under formal/metoder pa tilbuddets hjemmeside:
UDE-BO SKABER HELHEDSL@SNINGER

» Borgeren har en kontaktperson, en paedagog
« Borgeren bliver tilknyttet et fast paedagogisk team.
o Ude-Bo samarbejder teet med borgerens ngglepersoner

UDE-BO ST@OTTER SOCIALPADAGOGISK
og arbejder malrettet med, at borgeren:

o farindsigti ogleerer at handtere egne felelser og impulser
o opnar positiv opfattelse af sig selv og egne kompetencer

o kan deltage i det sociale liv pa ture og i aktiviteter

e bliver bedre til atindga i relationer med andre mennesker
o udvikler feerdigheder til at leve sin dagligdag

* magter at forvalte eget liv og vaere yder/nyder i samfundet

UDE-BO ST@TTER ERHVERVSRETTET
og arbejder malrettet med, at borgeren:

o far afdaekket sin arbejdsevne og uddannelsesmuligheder

o laerer at aflaese og forsta kulturen pa arbejdspladsen

o finder det job/den uddannelse, der matcher lyst og evne

» far en god start pa arbejdspladsen og eller uddannelsesstedet

e via akut hjeelp lzerer at lgse problemer pa arbejdspladsen

o gradvist udvikler ejerskab og opnar varig beskaftigelse

Faglige tilgange og metoder:

Lederen fortzeller, at tilgangen har fundament i det kognitive, og at metoderne tager afsaet i compassion, ACT og mindfulness. Derudover har
mange medarbejdere efteruddannelse i mentalisering og har hver iseer specifikke kompetencer, som der bydes ind med. Eksempelvis har en
medarbejder erfaring med senhjerneskade og en anden medarbejder er under uddannelsesforlgb som stresscoach. Lederen oplyser endvidere, at
tilbuddet har indsatser til de unge i forhold til hashafvaenningsforlab, NADA samt Neurofeedback forlgb. Medarbejderne fortzeller, at der ikke
arbejdes ud fra en bestemt metode for alle borgere, men at det er vaesentligt, at indsatsen tilrettelaegges individuelt. Indsatsen baserer sig dog
primaert pa en kognitiv adfzerds forstaelse. Medarbejderne udfolder, at nogle unge profiterer af tydelige og synlige strukturer, som slet ikke er
gavnligt i forhold til andre borgere. Medarbejderne eksemplificerer det ved at en ung arbejdes ud fra vaekstmodellen, idet denne har vaeret vant til
at arbejde med modeller og profiterer af dette. For en anden ung er der etableret et angstbehandlings forlgb, hvilket indebaerer mgder med andre
unge, som ogsa lider af angst.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Det er socialtilsynets bedgmmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen lzegges vaegt pa felgende:

Lederen beskriver, at dokumentationspraksis har fokus pa den bestilling, der foreligger fra den enkelte unges visiterende myndighed. Ud fra
bestillingen og de udvalgte fokusomrader heri udarbejdes der konkrete delmal i samarbejde med den enkelte ung. Lederen fortzller, at der i de
forgangne par ar har veeret fokus pa at forbedre dokumentationen og at dette er sket i samarbejde med de enkelte forvaltninger, saledes at den
enkelte kommunes behov kan imgdekommes. Lederen fortzller, at der er en medarbejder med diplom som socialformidler som i hgj grad har
medbvirket til at hgjne kvaliteten af dokumentationen. Lederen fortaeller ogsa, at der sker jeevnlig opfelgning som indebaerer falgende:

1. 3-4 unge gennemgas efter turnus pa tilbuddets personalemgder, hvor der blandt andet samles op pa hvor de unge befinder sig i forhold til
bestillingen. Dette understettes af fremsendte p-made referater hvor det fremgar at unge er gennemgaet pa mederne.

2. Herefter udarbejdes statusskrivelse af den enkelte unges primaere kontaktpersoner i samarbejde med den unge.

3. I samarbejde med myndighed tilrettes bestillingen farste gang efter 3 maneder, hvor der laves en kort statusskrivelse og derfra opfelgning hver
6. maned, hvor der laves en lidt laengere statusskrivelse..

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet modtaget borgerdokumentation i form af VUM handleplaner/bestillinger, kontrakter, status, samt
dagbogsnotater for 2 unge, hvoraf det fremgar:

« Bestillingerne indeholder udvalgte fokusomrader og/eller beskrivelser af de opstillede mal for de unges ophold

o Statusskrivelserne indeholder grundige beskrivelser af tilbuddets vurdering af den unge i forhold til de mal der er arbejdet med

o Det fremgar tydeligt af statusskrivelserne, for hvilken periode den pagaeldende status er geeldende for (f.eks. 1. januar til 30.marts 2022)

o | statusskrivelserne er der beskrevet hvad tilbuddet har forsegt metodisk/velfaerdsteknologisk for at understatte de unges arbejde med malet.

« Dagbogsnotaterne indeholder fa registreringer og er af informativ/observerende karakter. Disse indeholder ikke umiddelbart beskrivelser af
indsatsen i forhold til de opstillede mal.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:
o Fremsendte statusskrivelser for 2 unge viser, at der sker positiv udvikling i forhold til mal opstillet af visiterende myndighed
De unges perspektiv:

Socialtilsynet har modtaget besvarelser pa smileyskemaer fra i alt 12 unge i tilbuddet. Svarene vedrgrende spargsmalet "Er der noget du er blevet
bedre til selv at klare?" fordeler sig pa felgende made:

o 8 unge svarer med en glad smiley

e 3unge svarer med en neutral smiley

o 1 ung svarer ikke pa spgrgsmalet

En af de unge knytter felgende kommentar til sit svar:
"Er blevet lidt bedre til sociale ting"

Socialtilsynet har talt med to unge som pa forskellig vis tilkendegiver at de har udviklet sig positivt i forhold til de opstillede mal fra visiterende
myndighed. En af de unge udtrykker falgende: "Jeg havde mdl om at komme op om morgenen og mdl om rengaring. Medarbejderne kom ikke i
lejligheden for at gare det, men for at veere der, mens jeg selv gjorde det. Men det var sveert at gare det selv. Men nu kan jeg. Nu har jeg vinget det af.
Medarbejderne har veeret gode til at hjcelpe mig, for der var lsbende snak om hvordan det skulle foregd."

Lederens perspektiv:

Lederen naevner konkrete eksempler pa unge, som har udviklet sig positivt i forhold til de opstillede mal fra visiterende myndighed. Blandt andet
naevnes en ung som havde misbrug, hvor tilbuddet gik ind i et samarbejde med den unge og misbrugscentret. | dag har den unge ikke veeret
misbruger i et ar.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Det er socialtilsynets bedemmelse at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at der er en formaliseret
samarbejdsaftale med Horsens Kommune.

Herudover er der lagt veegt p3, at forstander og medarbejdere udtaler, at Ude-bo samarbejder med mange eksterne aktgrer i det omfang, som de
unge er i kontakt med disse, eksempelvis psykiatrisk ambulatorie, angstklinik, ADHD-klinikken, kriminalforsorgen, misbrugscenteret, jobcenteret,
ungeenheden, familie-afdelingen og de mange forskellige uddannelsesinstitutioner.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at der i vid udstraekning samarbejdes med lokale foreninger og at medarbejderne i samarbejde med
de unge opstiller mal for de unges deltagelse i det sociale netvaerk, der er i foreningerne. Eksempelvis udtaler medarbejderne: "Vi har rigtig gode
erfaringer med at fa de unge engageret i det omgivende lokalmiljg, da det er en vigtig del af deres fremtidige hverdag, efter de ikke er her mere".
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Ude-Bo understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at
Ude-Bo's tilgang og indsats sikrer, at de unge bliver hart, respekteret og anerkendt og de unge oplever, at medarbejderne skaber relationer som
betyder, at de unge oplever menneskelighed og naervaer. Herudover er der lagt vaegt pa, at de unge er inddraget i tilrettelaeggelse af indsatsen, som
i hgj grad baerer praeg af, at de unge har indflydelse pa, hvordan deres mal skal omszettes og dermed er medbestemmende pé de generelle
indsatser i tilbuddet.

Ude-Bo respekterer de unges vardighed og autonomi. | vurderingen er der lagt vaegt p3, at de unge er inddraget i - og har indflydelse pa
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov og at de understgtter de unge i eks. at leve sundt, fritidsaktiviteter, sociale
relationer og netvaerk og sikrer stgtte og ledsagelse til relevante sundhedsydelser. Ude-Bo har fokus pa deres retorik overfor de unge, forebyggelse
af magtanvendelser, vold og overgreb. Ude-Bo har handteret Covid-19 efter gaeldende retningslinjer og med et relevant fokus pa de unges mentale
sundhed og trivsel.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedeommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at unge bliver hert, respekteret og anerkendt.

Dette begrundes ud fra falgende:

o Besvarelser pa spergeskemaer fra samtlige unge i tilbuddet bevidner at de unge er bevidste om muligheden for at ytre sig. De unge afgiver
ligeledes stort set udelukkende positive svar i forhold til medarbejderne.

o 2 interviewede unge udtrykker ligeledes stor tilfredshed med medarbejderne og giver udtryk for at fgle sig hart, anerkendt og respekteret, samt
at have indflydelse pa vaesentlige beslutninger i tilbuddet.

« Tilbuddet kan samtidig med fordel vaere undersggende pa om husmeder skal afholdes hyppigere idet der er en ung som udtrykker at
frekvensen af maderne er blevet mindre.

o Deunge er blevet inddraget i udarbejdelse af husorden.

o Medarbejderne har ugentlige individuelle aftaler med de unge, men det er ogsa muligt for de unge at fa hjeaelp uden forudgaende aftale.

¢ Tilbuddets fremsendte dokumentation understgtter, at tilbuddet understgtter de unges selv- og medbestemmelse.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen lzegges vaegt pa felgende:
De unges perspektiv:

Socialtilsynet har modtaget besvarelser pa smileyskemaer fra i alt 12 unge i tilbuddet. Svarene vedrgrende spargsmalet "Lytter medarbejderne til
dig?" fordeler sig pa felgende made:

¢ 10 unge svarer med en glad smiley

e 2 unge svarer med en neutral smiley

Nogle af de unge knytter fglgende kommentar til deres svar:
"De lytter sa godt som de kan"

"For det meste"

"Det meste af tiden"

Socialtilsynet har talt med to unge som tilkendegiver at de fgler sig hert, respekteret og anerkendt af medarbejderne. De unge beskriver blandt
andet at have en god relation til deres kontaktpersoner og at de fgler sig trygge ved at tale med disse og bede om hjaelp hvis der er behov herfor.
De unge udtrykker ligeledes, at der kan tales med alle medarbejderne, hvis f.eks. en kontaktperson ikke er pa arbejde.

Lederens perspektiv:

Lederen fortaeller, at Udebo er karakteriseret ved at veere et dbent hus, hvor man ogsa kan henvende sig til medarbejderne uden forudgaende
aftaler. Medarbejderne laver faste aftaler med de unge og til hver samtale laves en fast aftale for den naeste samtale. Medarbejderne fglger
samtidig dagligt op pa de enkelte unge og hvordan de har det. Lederen forteeller, at der er fokus pa tonen overfor de unge og at dette er genstand
for jeevnlige dreftelser i det daglige. Endvidere er der en opmaerksomhed pa at det er meget lydt i huset, séledes at der vaernes om de unges
privatliv og samtaler omkring de unge derfor afholdes "bag lukkede dgre". Lederen forteeller, at tonen blandt medarbejderne nogle gange kan
blive for hard indbyrdes, men at det er tilladt at vaere nysgerrig pa hinandens tilgang til de unge, hvis man oplever der ikke bliver talt ordentligt.
Medarbejdernes perspektiv:

Medarbejderne udtrykker, at det er deres klare oplevelse, at de unge i hgj grad faler sig lyttet til. Dette viser sig eksempelvis ved, at medarbejderne
altid tager det de unge udtrykker alvorligt. En medarbejder forteeller, at en ung eksempelvis henvendte sig til medarbejderne pga. larm fra en
nabolejlighed. Medarbejderne fulgte op herpa og det viste sig at vaere manglende "filt dutter" pa en stol som der blev rykket rundt pa. En
medarbejder forteeller ogsa, at hvis en ung f.eks. ikke har sovet modtager denne en sms fra den unge, hvorefter medarbejderen kan felge op pa
hvad dette skyldes.

Medarbejderne forteeller, at alle unge har faste kontaktpersoner og at de unge ved hvornar disse er pa arbejde - herunder ogsa hvem der kan tales
med nar der er sommerferie. Medarbejderne fortaller, at der er en ligevaerdighed med de unge, at de unge respekteres og betragtes som voksne
mennesker.

Medarbejderne forteeller ogsa, at der er stor fleksibilitet fra medarbejdernes side og at arbejdstider i et vist omfang kan tilpasses saledes at det kan
tage hensyn til de unges gnsker og behov.

Socialtilsynet vaegter ligeledes i bedgmmelsen, at tilbuddets skriftlige dokumentation afspejler at de unge lyttes til, respekteres og anerkendes.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen lzegges vaegt pa felgende:
De unges perspektiv:

Socialtilsynet har modtaget besvarelser pa smileyskemaer fra i alt 12 unge i tilbuddet. Svarene vedrgrende spargsmalet "Kan i beslutte ting der er
vigtige for jer pd husmader/beboermader?" fordeler sig pa felgende made:

e 6 unge svarer med en glad smiley
e 4 unge svarer med en neutral smiley
e 2 unge svarer ikke pa spergsmalet

Nogle af de unge knytter fglgende kommentar til deres svar:

"o

"Vi snakker mest om evt. klager"

"leg har ikke deltaget i husmaderne"

"Peedagogerne gor deres for at tingene bliver gjort, men beboerne gar ikke deres”

Socialtilsynet har talt med 2 unge , som tilkendegiver at der afholdes husmeader og at der her er mulighed for at fa indflydelse, drgfte vaesentlige
ting og give sin mening til kende. En ung udtrykker, at denne havde klaget over mangelfuld rengering, hvilket der efterfglgende blev fulgt op pa.
Den unge udtrykker "Man bliver helt sikkert hart - der blev gjort rent lidt oftere". En anden ung udtrykker, at husmeder ikke afholdes sa ofte som
tidligere: "Ja, der er husmader, en gang imellem. Ikke sd tit som det har veeret. Far var det hver anden uge, men det er der ikke mere." De unge udtrykker
ogsa, at der til husmeader er mulighed for at komme med forslag til aktiviteter og ture.

Ledelsens og medarbejdernes perspektiv:

Medarbejderne og lederen giver pa forskellig vis udtryk for, at de unge har indflydelse pa beslutninger der vedrerer dem selv og hverdagen i
tilbuddet og forklarer hvordan de konkret inddrager de unge. Inddragelse sker eksempelvis via samtaler med de unge, samt via husmader.
Medarbejderne forteeller, at de er med til husmgderne for at understgtte en god dialog og stemning. Leder og medarbejder fortzeller, at de unge
har vaeret medvirkende til at udarbejde en husorden og at de unge har tilfgjet mere til husordenen end tilbuddet. Husordenen er fremsendt til
socialtilsynet. Adspurgt til hvordan denne forvaltes, forklarer medarbejdere og leder, at den ikke kan anvendes som baggrund for sanktioner, men
snarere som et dialogisk redskab med den enkelte ung. Medarbejderne forteeller, at husordenen udleveres og gennemlaeses for alle nyindflyttede,
men at tilgangen til de unge er praeget af respekt til hinanden og gensidig tillid. En medarbejder udtrykker falgende: "Vi er nadt til at have hinandens
tillid ellers kommer vi ikke nogen vegne. Vi skal ikke skcelde ud og veere politibetjente. Men tillid skal man gere sig fortjent til hos de unge. Som ung her,
skal du derfor opleve, at du kan stole pd mig. De unge skal opleve forudsigelighed. De har oplevet mange svigt og det skal de ikke opleve her."

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Ude-Bo understgatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel og at de unge trives. Til grund for
vurderingen er, at de unge trives i tilbuddet og de fgler sig madt og anerkendt. | vurderingen indgar deslige, at tilbuddet understgtter de unge i at
leve sundt, hjzelper med fritidsaktiviteter og sociale relationer og netvaerk. Det vurderes endvidere, at tilbuddet hjzelper de unge med at komme til
de relevante sundhedsydelser, ligesom borgere med misbrug far stette og hjzelp til at komme ud af misbruget. Det er socialtilsynets vurdering, at
Ude-Bo s viden og indsats modsvarer de unges behov. | denne vurdering er der lagt vaegt pa, at der bade italesaettes og i dokumentationen ses et
fokus pé at understette de unges problematikker ligesom de har handteret Covid-19 efter geeldende retningslinjer og med et relevant fokus pé de
unges mentale sundhed og trivsel.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Det er socialtilsynets bedemmelse at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at de unge udtrykker fglgende:

- at jeg kender personalet godt.

- at personalet har tid og er naervaerende.

- at der er en god omgangstone.

- at en ung udtaler om sin kontaktperson, at vi har en god kemi og han er nem at snakke med.

- at personalet hjaelper mig med at have struktur i hverdagen.

- at paedagogerne er dygtige og det betyder meget, at de er meget menneskelige.

- at jeg far meget hjeelp i hverdagen til de ting jeg har brug for.

- at medarbejderne er gode til at gare opmaerksom pa, hvordan man udvikler sig og hvad man ger godt.

- at min kontaktperson har hjulpet mig med at blive bedre til at stole pa andre mennesker og er god til at hjzelpe med at skabe positive tanker.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Det er socialtilsynets bedemmelse at indikatoren i hgj grad er opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at selvom de unge ikke er gode til at
passe fx tandlaege, laegebesgg mm, arbejder personalet med motivering i forhold til, at de unge kommer afsted. Ude-Bo ma ikke jf. kontrakterne
ledsage til dette, men der forseges at indarbejde det i bevillingerne. Socialtilsynet oplyses, at Ude-Bo har en Mikro-Fond der kan "lane borgerne
penge" til at fa ivaerksat en tandundersegelse (600,-) denne er pakraevet for, at der kan seges kommunalt tilskud.

Socialtilsynet har yderligere lagt vaegt pa, at der er individuelle aftaler om borgernes medicin opbevares at Ude-bo, eller dem selv. Medicinen
opbevares for nogen i deres "darlige perioder". | de tilfaelde registreres det i dagbogssystem og det opbevares i medicinskab.

Der arbejdes generelt meget sundhedsfremmende pa HIT-Linjens hold, Madlavning/samfund - Bevaegelse/samspil - Kultur/fritidsliv og Livsstil.
Undervisningen indeholder bade teori og praktiske forlgb. Socialtilsynet har ligeledes lagt vaegt pa, at medarbejderne udtaler, at borgerne bruger
ambulante samtaler pa psyk, egen lzege, kiropraktor eller lignende, ligeledes opfordres de til at bruge tandlaegeordningerne. Ligeledes arbejder de
med EEG traening, HAP mm, det har udvist positive resultater pa fx misbrug eller lignende. Der er ligeledes fokus pa hygiejne generelt omkring bad
og personlig soignering mm. Det er lagt ud til at veere et faellesansvar hos dem der er omkring borgerne at tage det op med den enkelte nar de
oplever det.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det er socialtilsynets bedemmelse at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at de unge udtaler, at de kan modtage stette/motiveres til fx vaegttab, motion, rygning, tandlaegebesog,
personlig hygiejne eller ledsagelse til evt. samtaler pa misbrugscenter, psykiatri etc.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet modtaget borgerdokumentation i form af statusrapport samt journalnotater. Heri er det i
bedgmmelsen vaegtet:

- ati tilbuddets nye dokumentationsredskab "status" dokumenteres tilbuddets viden om borgernes fysiske og mentale sundhed.
- at der eksempelvis dokumenteres forhold vedrgrende den unges ressourcer og barrierer.

- at det ses at medarbejderne i kontakten med og tilgangen til de unge, er optaget af de unges fysiske og mentale sundhed.

- at der ydes statte og hjzelp til en ung som har abstinenser.

- at der ydes stgtte og hjeelp til en ung som har selvmordstanker.

Det er deslige vaegtet, at en ung ved interview oplyser falgende:

¢ Jeg oplever, at jeg far meget intensiv statte. Jeg bliver veekket om morgenen. Jeg far hjeelp til mange ting. Jeg far folelsen at jeg far labende
stotte lidt ad gangen som jeg har brug for og medarbejderen kommer flere gange om dagen.

Jeg far ogsa hjzelp til min ensomhed - eks kan jeg skrive til dem at jeg ikke har det godt og sa kommer de og snakker med mig. v

En medarbejder udtaler, at corona pandemien har betydet en seerlig indsats som skulle gives til de unge:

* Nogle af dem har haft angst og har vaeret bange for at blive syge og at dg, flere unge har vaeret pavirket af det og har faet depression,

grundet ensomhed. Ensomhed og angst ved de unge har vaeret en udfordring vi har skullet tackle. v

Medarbejderen supplerer og udtaler, at for nogle unge har pandemien fgrt noget positivt med sig:
“ Enafde unge har nemmere ved at mgde virtuelt op end nar der er krav om fysisk fremmeade. En ung som tidligere har haft sveert ved at

handle ind i butikker har kunne gere dette fordi pagaeldende nu kunne daekke sig af et mundbind.
99

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Ude-bo forebygger, at magtanvendelser finder sted.

Dette begrundes ud fra falgende:

 Tilbuddets godkendte malgruppe er, som udgangspunkt, ikke omfattet af reglerne for magtanvendelser overfor voksne

o Tilbuddet er godkendt til 1 plads efter SEL 866 og er dermed omfattet af voksenansvarsloven for denne plads

» Ved indevaerende tilsyn er pladsen efter SEL 8§66 ikke i anvendelse

* Medarbejdere og ledelse kan redeggre for, hvordan anvendelse af magt forebygges gennem tilbuddets anerkendende og respektfulde tilgang
overfor de unge

o Tilbuddet har vaeret i proces omkring at sikre en ikke sanktionerende retorik overfor de unge, hvor de unge blandt andet har medvirket til
udarbejdelse af en ny husorden

o Tilbuddets medarbejdere og leder er bekendte med reglerne og har kendskab til procedurer for opfglgning og indberetning
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Lederen beskriver, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet, hvilket skyldes den grundlaeggende anerkendende tilgang som tilbuddet
hviler pa. Lederen forklarer, at der er stor imgdekommenhed og rummelighed overfor de unge, endvidere at medarbejderne er lyttende og
reflekterende i deres tilgang og dialog med de unge. Lederen oplyser, at der ikke ma anvendes sanktioner overfor de unge og at tilbuddet i de
seneste par ar har arbejdet med, retorikken overfor de unge, ligesom de unge har medvirket til at udarbejde en ny husorden (se ogsa indikator
4a).

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

Tilbuddet har ikke siden seneste tilsynsbesgg haft nogle magtanvendelsesindberetninger. Forstander kan redegare for, hvornar der er tale om en
magtanvendelse og er bekendt med hvorledes disse registreres og dokumenteres. Det indgar endvidere i bedemmelsen at forstander oplyser, at
de pa deres personalemgder har haft tema omkring retorik overfor de unge, hvilket socialtilsynet bedgmmer bidrager til at skabe lgbende laering
og forbedring af indsatsen - som forebyggelsesregi.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Ude-Bo forebygge vold og overgreb. Til grund for vurdering er, at der er fokus pa paedagogiske tilgang til de
unge og der ses at en konkret episode har vaeret handteret jf. beredskabsplan. Ydermere indgar det i vurderingen, at de unge oplever trivsel og
tryghed i tilbuddet.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende: Ude-Bo har udarbejdet beredskabsplaner i forhold til overgreb borgerne imellem, samt mellem
borger og medarbejdere. Beredskabsplanerne indeholder ifalge forstander konkrete procedurer, som beskriver de handlinger der skal
ivaerksaettes safremt der opstar episoder pa tilbuddet. Medarbejdere og forstander udtaler, at vold og overgreb forebygges via en tilgang, hvor der
snakkes lgbende med borgerne om, hvordan man er sammen pa tilbuddet.

Det er vaegtet i bedemmelsen at datamaterialet understatter handtering af episoder borgerne imellem. Siden sidste tilsyn har der vaeret en episode
to borgere imellem, ifglge datamaterialet ses at dette har veeret handteret via individuelle samtaler, samt samtaler mellem de implicerede parter.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Ude-Bo har en hensigtsmaessig organisering, og har en kompetent og ansvarlig ledelse. Der er i tilbuddet ansat
personale med relevant uddannelse, -erfaring og -kompetencer som tilgodeser de unges behov og understgtter deres udvikling. Tilouddet drives
gkonomisk ansvarligt og ledelsen sikrer rammerne i forhold til tilbuddets strategiske udvikling og den daglige drift.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Ude-Bo har en kompetent ledelse. Til grund for denne vurdering er, at ledelsen har relevant uddannelse, erfaring
og viden om malgruppen og tilbuddets metoder. Ledelse og bestyrelse er pabegyndt proces med en udviklingsplan, som omhandler strategiske
fokuspunkter sdsom metoder, dokumentation og PR.

Socialtilsynet bemaerker, at der bor en borger uden for malgruppen men vurderer aktuelt, at forstander har ivaerksat de mulige tiltag med henblik
pa at l@se dette, herunder dialog med hjemkommunen og Civilstyrelsen. Socialtilsynet vurderer pa baggrund af dialog med forstander og
fremsendt borgerdokumentation, at borgeren trives og er i udvikling. Der fglges op herpa.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at forstander har vaeret leder af tilbuddet siden 2004. Forstander er ansat med tilhersforhold under Jysk
Barneforsorg/Fredehjem.

Forstander har relevante uddannelser og efteruddannelser og har indgaende kendskab til malgruppen, tilbuddets malsatning og metoder. Det
fremgar af forstanders CV samt kompetenceoversigt, at forstander pa lige vilkar med medarbejderne ogsa har faglige uddannelser i de tilgange og
metoder, som retter sig mod de unge borgere.

Forstander oplyser ved interview, at hun aktuelt i hgjere grad end tidligere indgar i den paedagogiske drift og daekker eksempelvis ind ved
sygefraveer og ferie sdledes, at de i faellesskab varetager de opgaver, der er omkring de indskrevne borgere. Forstander oplyser, at hun med og via
hendes praksisnaere ledelse er god til at kortleegge fx, hvad de unge borgere har brug for eller, hvilke nye kompetencer medarbejderne kan have
brug for. Forstander oplyser, at de arbejder i en flad struktur, men at seneste driftstilpasninger har betydet, at hun i hgjere grad som leder har sat
rammen og giver eksempler pa dette ift. feriedaekning, endring af medarbejdernes arbejdsplan og tilrettelaeggelse af medarbejdernes arbejdstid
frem til kl. 19.

| bedemmelsen af ledelseskompetencer er det vaegtet, at forstander sammen med bestyrelsen fortsat er optaget af, at skabe en udviklingsplan for
tilbuddet og har ivaerksat forskellige initiativer til at invitere samarbejdspartnere og lokale politikere i dialog.

Forstander fortzeller, at der har vaeret behov for at lave lgbende driftstilpasninger i tilbuddet i takt med, at der er flere ledige pladser i tilbuddet.
Forstander oplyser i den forbindelse, at hun har gennemgaet medarbejdernes kvalifikationer og kigget pa tilbuddets behov og har aktuelt lige
afholdt MUS med alle medarbejdere. Forstander oplyser ved interview, at hun sammen med medarbejderne har faet skabt en gget
omstillingsparthed og en god motivation trods manglende indskrivninger, besparelser og en usikker fremtid.

Forstander oplyser endvidere, at de kan hente medarbejdere ved organisationernes gvrige tilbud, safremt der opstar akutte situationer, som ikke
kan daekkes ind med nuveerende medarbejdere.

| bedemmelsen er det endvidere vaegtet, at en medarbejder oplyser, at der er sket en aendring i tilbuddets mader. De er blevet langt mere
strukturerede med fast mgdeledelse, hvilket har bidraget positivt til de faglige dreftelser.

Socialtilsynet bemaerker, at der bor en borger som er uden for malgruppen henset til alder. Forstander har ansggt Civilstyrelsen om aendring af
vedtaegter og er i Iabende dialog med borgerens hjemkommune.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedemmes i meget hej grad er opfyldt. Der laegges i bedemmelsen vaegt pa, at tilbuddet har kontinuerligt supervision med ekstern
supervisor minimum en gang manedlig. Supervisionen foregar bade i mindre grupper og med hele personalegruppen. Supervision tager sit
udgangspunkt i de kognitive teorier og er bade orienteret imod sags, samarbejde og medarbejdernes trivsel. Leder mgdes med avrige ledere i
under Jysk Berneforsorg. Leder har ligeledes mulighed for at sege supervision efter behov. Leder beskriver ligeledes, at hun har haft samtaler med
konsulent fra Jysk Barneforsorg omkring hendes ledelsesstil og varetagelse. Dette understattes ligeledes i referater fra bestyrelsesmader.
Derudover har leder ekstern supervisor og der er kontinuerlige aftaler hver 5. uge.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at der pa Ude-bo er en meget
kompetent og aktiv bestyrelse. Medlemmerne af bestyrelsen har bredt set staerke kompetencer og relevante faglige baggrunde, hvilket samlet set
bidrager til, at Ude-bos ledelse kan hente sparring og viden der kan anvendes i den daglige drift. Socialtilsynet har ved tilsynet talt med 2
medlemmer fra bestyrelsen begge er tidligere forstandere fra sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet har i den forbindelse lagt veegt pa, at
bestyrelsen generelt har et godt overblik over aktiviteterne pa Ude-Bo, samt hvad deres roller og ansvar er i forhold til tilbuddet. Et af
medlemmerne udtaler at bestyrelsen primaert forholder sig til rammen overordnet, gkonomi, politikker mm bla har bestyrelsen gennemgaet
handbogen. ligeledes har samarbejdet med Horsens kommune fyldt en del i arbejdet bla omkring EU udbud. Der bruges meget tid pa det og det
vides ikke fra bestyrelsen om det bliver til noget. Der er ikke samarbejdsaftale specifik med Horsens sa de rader ikke over faste pladser. Nyt
medlem af bestyrelsen udtaler, at der er en vigtig rolle som bestyrelse i at skabe sammenhaeng i de vaerdier der er i Jysk BF og det arbejde der
foregar pa "gulvet" det at veere en del af JBF ger at der er overordnede grundlaeggende veerdier som ligeledes ses i praksis pa Ude-bo. Ligeledes
udtaler medlemmerne, at der er et gnske i bestyrelsen generelt, omkring at vaere kendte ansigter og ikke en "skyggebestyrelse" der er i den
forbindelse arrangeret at medlemmerne inviteres til relevante temadage og arrangementer i fremtiden. Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet
modtaget 2 referater fra sidste bestyrelsesmgder samt en liste over nye medlemmer siden sidste tilsyn. Socialtilsynet har ligeledes lagt vaegt pa, at
bestyrelsen oplever et staerkt vaerdifaellesskab der baerer igennem. Det er ikke s& meget det kristne aspekt der fylder men det er implicit i
veerdierne. Det handler om respekten for den enkeltes liv. Bestyrelsen er meget opmaerksomme pa overgreb i mgdet med den unge. Bestyrelsen
finder at ude-bo er et meget opfindsomt sted med mange forskellige tilgange. Stedet er ligeledes god til at sgge midler hjem til de tiltag de gerne vil
iveerkseette. Bestyrelsen oplever at Ude-bo har en flad struktur generelt. Kompetencerne i bestyrelsen indeholder: praest, psykolog, kommune,
erhvervsliv, leder og medarbejder.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Ude-Bo s daglige drift varetages kompetent og ansvarligt af forstander og bestyrelse. | vurderingen heraf er der
seaerligt lagt veegt pa, at der er et relevant fokus pa tilbuddets drift og strategiske udvikling. Dette henset til tilbuddets aktuelle driftstilpasninger. |
vurderingen er der ligeledes lagt vaegt pa, at Ude-Bo sikrer, at de unge borgere er i kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer, som kan
favne de unge borgeres behov. | vurderingen af om Ude-bo sikrer borgerne tilstraekkelig kontakt til medarbejdere ses, at forstander har fokus pa
disse forhold, dels ved at have udvidet den arbejdstid, hvor borgerne kan fa kontakt til medarbejderne, dels ved fokus pa tilstraekkelige bevilliger
fra myndighed.

Ude-bo har ikke en personalegennemstrgmning, idet tilbuddet har nedjusteret driften. Sygefraveeret er ikke hgjere end sammenlignelige
arbejdspladser og den systematiske paedagogiske indsats og vagtplan tilretteleegges ved brug af fast personale og forstander.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Om indsatssen angiver Ude-Bo pa Tilbudsportalen:

"Bo-treening har til hensigt at klcede borgeren pa til selvsteendigt at bo i egen bolig. Det vil sige indblik, lcering og ansvar for dagligdagens udfordringer.
Den enkelte borgers funktionsniveau er individuelt, hvorfor hvert forlgb er tilpasset den enkeltes behov.

Overskrifter er :Struktur for dagligdagen med fokus pd at passe uddannelse og arbejde, rengering og tejvask, privatekonomi, Indkeb og madlavning.
personlig pleje og hygiejne. Socialtreening har til hensigt at styrke borgerens sociale kompetencer. Borgeren vil fa vejledning og statte til at indgd i sociale
aktiviteter og treening forgdr gennem flere ugentlig aktiviteter, dannelsesrejser og integrering i lokale fritidsklubber/aktiviteter."

§ 104 tilbuddet er et aktivitetstilbud til borgere pd fertidspension med henblik pd, at understatte et godt netveerk. Skabe mulighed for at etablere netveerk
mellem borgere med lignende funktionsniveau. Forebygge social isolation, herunder deltage i feelles sociale aktiviteter.
Forebygge ensomhed og age borgerens livskvalitet. Tilbyde et aktiverende tilbud i dagtimerne. Udvikle og vedligeholde personlige feerdigheder."

Om den aktuelle driftssituation oplyser forstander:

« atde aktuelt har 3 ledige boliger, og at der forventes udskrivning af yderligere borgere.

o atde ikke som forventet er kommet i gang med HAT jf. SL § 104, idet de ikke har faet visiteret borgere hertil grundet besparelser i kommunalt
regi.

o at de har matte driftstilpasse tilbuddet grundet ovenstaende og har nedjusteret med 2 medarbejderstillinger.

Forstander og medarbejdere udtaler samstemmigt, at borgerne modtager samme stgtte som hidtidig.

Normering:

o Atdeiindevaerende ar er gaet fra 12 medarbejdere til 8 ansatte inkl. forstander. 1 medarbejder er pa orlov.

o At de har udvidet medarbejderdaekningen for at imgdekomme borgernes behov, og vagtplanen er tilrettelagt sdledes, at der er medarbejdere i
huset mandag - torsdag fra kl. 8-19 og fredag fra. kl. 8-15.

o At forstander indgar i driften ved akutte behov og altid er bagvagt ved akutte ting.

Forstander og medarbejdere udtaler, at de vaegter, at borgerne altid har 2 kontaktpersoner i tilknytning til deres forlgb. Dette imgdekommer, at
medarbejderne kan reflektere og sparre sammen om bedste mulige indsats. Medarbejderne tilrettelaegger stagtten sammen med borgeren og med
udgangspunkt i bevilling. Forstander udtaler supplerende hertil, at nar borgere indskrives, far de bevilliget 8 timers statte om ugen. Derudover kan
der vaere szerlige forhold i forhold til den enkelte borger, som giver ekstra stattebevilling, og forstander giver ved interview forskellige eksempler
pa borgersager, hvor borgere modtager mere end 8 timers stette ugentligt.

| forhold til om borgerne har tiltreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer:

1 borger udtaler, at pageeldende nogle gange kan have brug for hjeelp efter kl. 19.00, og den unge borger udtaler supplerende, at pagzeldende vil
gnske, at der var nogen, de kunne ringe til for at fa hjeelp. Adspurgt hertil oplyser forstander, at alle borgere er visiteret med det udgangspunkt, at
de skal kunne klare sige selv i aften-, nattetimer samt weekend. Forstander oplyser supplerende, at der har vaeret szerlige forhold omkring borgere,
hvor de har haft behov for at tilrettelzegge arbejdstiden anderledes, men dette er individuelt og sker i samarbejde med myndighedssagsbehandler.
Forstander giver et konkret eksempel pa en borger, som havde sarlige udfordringer og angiver, at de kun kan imedekomme saerlige forhold for
kortere perioder.

Jf. om medarbejder har relevante kompetencer, oplyser medarbejderne, at de borgere der visiteres til tilbuddet, er blevet tiltagende darligere med
tiden, hvilket kraever, at de er langt mere dynamiske og labende opkvalificerer sig saledes, at borgernes behov daekkes med relevante kompetencer
og viden. | forhold til medarbejderkompetencer indgér deslige bedemmelse fra indikator 10a og 10b.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Ude-Bo har ikke siden sidste tilsyn har haft en personalegennemstrgmning.

Personalegennemstrgmningen er langt mindre end pa sammenlignelige tilbud.

Ude-bo har driftstilpasset tilbuddet, og der har vaeret nedjustering af medarbejdere i driften. Stillingerne er ikke genbesat, hvorfor de ikke
indregnes som gennemstrgmning i tilbuddet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.

Forstander har fremsendt fglgende opggrelse over sygefravaer:

Beregnet pa 10 medarbejdere fra 01.06.2022 - d. 31.07.2022 er 0,6 % -sygefraveersdage i alt 6 dage.
Beregnet pa 8 medarbejdere fra 01.08.22 - d. 31.12.22 er 5,8 % - sygefravaersdage i alt 45 dage.
Beregnet pa 8 medarbejdere fra 01.01.23 - d. 31.05.23 er 3,37 % - sygefraveersdage i alt 27 dage.

| bedgmmelsen er det vaegtet, at sygefraveeret er hgjere end sammenlignelige tilbud.

Forstander har ved interview udtalt, at deres sygefraveer ikke er arbejdsrelateret.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen laegges der vaegt pa felgende:

Lederen beskriver, at der ikke anvendes ikke-fastansatte medarbejdere og at medarbejderne daekker ind for hinanden ved ferier og ved sygdom.
Dette indebaerer ogsa at leder er deltagende i daekning af tilbuddet nar der er behov herfor. Lederen beskriver, at dette er muligt da borgerne ikke
har behov for degndaekning og at det vaegtes at de medarbejdere der mgder borgerne har indgdende kendskab til disse. Lederen udfolder, at
safremt der er en medarbejder der eksempelvis er pa barsel vil der blive ansat en medarbejder i et fast vikariat i en periode.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdergruppe, besidder de relevante faglige, relationelle, personlige og uddannelsesmaessige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malgruppe, valgte metoder og de unges aktuelle behov. Tilbuddet kan herunder sikre
borgerne en tryg og forudsigelig hverdag med respekt og anerkendelse af den enkeltes behov. Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet har strategisk fokus pa lebende, at tilvejebringe relevante kompetencer samt sikre anvendelsen af specialistkompetencer i det omfang det
kraeves.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne pa Ude-Bo besidder relevante uddannelser og opdateret viden og erfaring i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at der er tale om fagligt uddannede medarbejdere, som bade har et
feelles fagligt udgangspunkt i tilbuddets metoder og tilgange men ogs3, at der er sikret en bredde i medarbejdernes viden og kompetencer via
individuel kompetenceudvikling. Ydermere er der i vurderingen lagt vaegt pa, at der labende sikres kompetenceudvikling, som modsvarer de
aktuelle indskrevne borgers behov.

Socialtilsynet vurderer, at det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. | denne vurdering er der saerligt
lagt veegt pa medarbejdernes praksis omkring at skabe relationer, tryghed og tillid mellem dem og de unge borgere, praksis eksempler pa
anvendelse af metoder samt borgernes oplevelse af medarbejdernes kompetencer.

22-08-2023 Side 27 af 36



fpSocialtilsynMidt

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad er opfyldt.

Forstander oplyser ved interview, at hun har en kompetent og velkvalificeret medarbejdergruppe og at de Igbende har sikret, at medarbejderne
bade har en falles faglighed i udvalgte metoder men udtaler ogs3, at de har sikret, at medarbejderne herudover kan noget forskelligt og at
medarbejderne enkeltvis har szerlige kompetencer inden for forskellige omrader og saledes favner malgruppens behov.

Forstander oplyser, at medarbejderne er meget omstillingsparate og oplyser, at de labende sikrer, at der er relevante kompetencer tilstede i
tilbuddet og safremt der er behov for saerlig specialviden bliver dette indhentet via kurser eller temadage.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af kompetencer lagt vaegt pa:

Kompetencer, der relaterer sig til tilbuddets metoder og tilgange

Det fremgar af fremsendte medarbejderoversigt, at de fastansatte medarbejdere pa 37 timer alle har en grunduddannelse som paedagog.
Herudover fremgar 1 medarbejder med ansaettelse 9 timer som IT ansvarlig.

Af feelles uddannelse- og kompetenceoversigt fremgar det, at alle medarbejdere desuden er uddannet i mentalisering, kognitiv uddannelse og ACT.
Medarbejderne oplyser ved interview, at de for ar tilbage har haft faelles undervisning i mentalisering og ACT.

Forstander har i forbindelse med udvidelse af ny indsats HAT ( helhedsorienteret aktivitetstilbud, hvis formal er at understatte aktiviteter til
borgerne, red.) oplyst, at de anvender de samme metoder og tilgange, hvorfor de medarbejdere, som skal varetage opgaven har de forngdne
kompetencer. HAT er aktuelt ikke i drift grundet manglende efterspargsel, men medarbejderne har udfert et pilotprojekt forud for etablering af
HAT og kompetencerne er saledes tilsted til evt. senere opstart.

Det fremgar deslige fra tidligere tilsyn, at der Igbende afholdes temadage og kurser, som sikrer relevant og opdateret viden. Fx er der afholdt
temadage omkring skizofreni, neurofeedback, stemmehgrergruppe, skonomistyring, social treening, mentoruddannelse etc.

| bedgmmelsen er det deslige vaegtet, at medarbejderne har vaeret pa kursus i medicinhandtering.

Individuel kompetenceudvikling.

| bedemmelsen er det endvidere vaegtet, at det fremgar af kompetenceoversigt, at der har vaeret kompetenceudvikling for hver enkelt
medarbejder. Eksempelvis ses, at en medarbejder er uddannet stresscoach, en medarbejder er uddannet i metoden HAP (Hash afveenning
program) og har taget yderligere opgraderinger heri. Herudover ses individuelle kompetencer og uddannelse sasom; diplom i paedagogik,
neuropaedagogisk uddannelse, uddannelse i dobbelt diagnoser, socialformidleruddannelse etc.

Strategisk og igangvaerende kompetenceudvikling

Forstander oplyser, at ved seneste tilrettelaeggelse af kompetenceudvikling, gjorde det sig gaeldende, at malgruppen tiltagende var udfordret af
autisme og angst, hvorfor der blev tilrettelagt en faelles kompetenceudviklingsplan, og tilbuddet er pabegyndt et arsforlgb med undervisning i
autisme og angst. Formalet med forlgbet er, at de kan tilrettelaegge indsatsen malrettet strukturer og paedagogik, der relaterer sig til borgere med
autisme og borgere med angst. Forstander oplyser, at indholdet bade er teoretisk samt indeholder praksisgvelser og forstaelse. Deslige er der
indkebt lgbende supervision med henblik pa implementering. Forlgbet varetages af ekstern konsulent.

Socialtilsynet har yderligere i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne udtaler, at de har et faelles fagligt sprog primaert igennem ACT, at de
herudover arbejder efter en anerkendende paedagogik. Medarbejderne oplyser, at den anerkendende tilgang er meget grundleeggende for
tilbuddet. Medarbejderne, som socialtilsynet taler med, kan redeggre for tilbuddets - og deres egne individuelle kompetencer. Medarbejderne fgler
sig godt fagligt rustet til opgaven og udtaler endvidere, at de er gode til at bruge hinandens individuelle kompetencer og oplyser ligesom
forstanderen, at det er et meget dynamisk sted, hvor de Igbende tilpasser deres kompetencer til malgruppens behov.

| bedemmelsen er det saerligt vaegtet, at medarbejderne ved interviewet fremstar engagerede, fagligt refleksive og velfunderede i tilbuddets
metoder og tilgange. Socialtilsynet bemaerker szerligt, at medarbejderne er optaget af og giver mange eksempler pa, hvorledes de bruger deres
relationelle kompetencer i mgdet med borgerne. Fx udtales szerlige tilgange om at skabe tillid, tryghed, forudsigelighed og ordentlighed.

Tilbuddet benytter udelukkende fastansatte medarbejdere.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

En borger udtaler ved interview

"at, det har veeret meget godt at flytte ind i Ude-bo."
"Peedagogerne har veeret rigtig gode til at sperge ind. til mig" (...) "Jeg havde en sveer periode i starten, hvor de hjalp mig igennem."

"Medarbejderne lytter til én, nar man fortceller dem noget - og de husker hvad vi har snakket om, fx, hvis vi har lavet nogle aftaler om noget, man skal
gore, sG kommer de og folger op pd det.”

"De leegger ogsa meerke til én. De kom fx og spurgte, om jeg havde sveert ved noget, og ja det har jeg - sG sagde de, det kunne de godt se.”
"De sparger til ting pd en forsigtig mdde" (og giver et eksempel) "det er ikke for at forncerme dig, men har du sveert ved xxx? Det er de rigtig gode til"
"Medarbejderne er rigtig gode til at holde aftaler (...) Jeg har meget skyldfalelse og sveert ved at sparge om hjcelp, sd siger de mange gange, at det er ok."

"Hvis jeg er i en butik og far angst, sG kan jeg ringe efter dem. De tilpasser det til den enkelte person. Fx ved mig kunne de godt se efter et par uger, at det
ikke fungerede med den hjcelp, jeg fik - sG spurgte de, hvordan de bedst kunne hjcelpe mig. Hvis man har sveert ved at scette ord pd, holder de gje med
ens adfeerd, sperger ind til det, lcegger ligesom puslespillet.”

"Medarbejderne ved rimelig meget om angst (...) De har fortalt, at de nogle gange holder sadan et slags kursus om angst, hvad man kan gere for at
minimere det."

Medarbejderne udtaler ved interview:

| forhold til samspillet med borgerne udtaler medarbejderne jf. indikator 10a, at de er meget optaget af, hvordan de skaber tryghed, tillid og
forudsigelighed for borgerne. Medarbejderne oplyser, at de tidligere har haft en praksis, hvor de, nar unge borgere indskrives havde 'relationsture'
i et sommerhus. Her brugte de turene til at lsere den enkelte unge borger at kende og det taette samspil betad, at de lzerte den unge at kende i
forskellige kontekster samt hgrte deres livshistorier. Medarbejderne oplyser, at de ikke laengere har disse ture grundet manglende bevilling, hvilket
har betydet, at det tager lidt leengere tid at opbygge relationer, men at de afsgger nye mader at skabe en relationsopbyggende tilgang pa.
Medarbejderne udtaler, at dette primaert foregar via aktiviteter, gature eller lignende, da de har erfaring med, at det for nogle unge er bedst at tale
om det, som er sveert, hvis det ikke foregar i en samtale, hvor de sidder overfor hinanden. En medarbejder udtaler supplerende hertil, at de bruger
hinandens kompetencer til skabe relation til de unge og kommer med et eksempel, hvor en seerlig bekymring hos en ung fyldte, og hvor de ved
faglige droftelse og sparring kunne se, at en anden medarbejder havde en szerlig relation, som kunne bruges ind i det, som var vanskeligt.
Medarbejderne udtaler, at de afsgger det, som er bedst for den unge, og de afprgver nye strategier.

| forhold til tilbuddets metoder oplyser medarbejderne ved interview, at der er en forskellighed i, hvordan de bruger metoderne i samspillet med
borgerne. Medarbejderne giver eksempler p3, at det for nogle borgere giver god mening at anvende de kognitive skemaer, og for andre borgere
gor det ikke. P4 den made tilpasser de deres metodevalg og - brug i forhold til det aktuelle samspil og kendskab til borgerne.

Henset til deres aktuelle kompetenceudvikling omkring undervisning i autisme oplyser en medarbejder, at de havde givet udtryk for, at de
manglede noget og kommer med eksempler fra en borgersag, hvor de via undervisning og supervision kunne se, at de i samspillet med borgeren
fik stillet overkrav til borgeren. De afsggte i supervisionen, hvorfor der i samspillet var modstand mv. Medarbejderen forteeller, at de pa baggrund,
at den forestaende undervisning og supervision har faet analyseret og afdaekket, hvad der er vaesentligt i samspillet med borgeren, hvad der kan
skabe modstand, og hvad der kan skabe udvikling.

Medarbejderne oplyser, at de oplever, at de unge borgere er meget glade for den hjaelp, de far i Ude-Bo. De oplever, at de unge borgere er trygge,
og de er gode til, at opsgge medarbejderne, nar de har brug for hjaelp. En medarbejder udtaler supplerende hertil, at de aktuelt har meget fokus pa
at bringe de unge ud af ensomhed via aktiviteter med andre unge. Medarbejderne taler desuden meget om, hvordan de handterer modstand i
medet med de unge og giver eksempler pa, hvorledes de indgyder hab og siger "det kan godt vaere, du ikke tror pa dig selv lige nu, men det gor
jeg" og med samtaler og spejling viser de borgerens sma fremskridt og udvikling.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ude-Bos fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Borgerne trives og udtrykker tilfredshed med de
fysiske rammer, og faciliteterne imgdekommer generelt borgernes szerlige behov. Der er i en enkelt borgersag forhold omkring de fysiske rammer,
som kraever Igbende opfalgning med henblik pa at sikre, at de fysiske rammer i tilstraekkelig grad ima@dekommer borgerens trivsel og udvikling.
Socialtilsynet vurderer, at de unges bolig afspejler, at det er deres hjem og at faellesomrader kan skabe rammer om de unges samvzer. Der er
forhold sdsom rengering af faellesomrader og hgj musik, der kan udfordre dét at bo teet i et faellesskab, og som ligeledes kraever taet opfelgning af
medarbejdere med henblik pa at sikre, at alle borgers behov imgdekommes.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Ude-Bo " s fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel. | denne vurdering er der lagt vaegt pa at borgerne
trives og udtrykker tilfredshed med de fysiske rammer. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter generelt imgdekommer
borgernes sarlige behov. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at der blandt borgerne er hgj grad af tilfredshed med at veere i tilbuddet, og at
tilbuddet er opmaerksom pé borgerens fysiske begraensninger. Socialtilsynet har ved tilsynsbesgget bemaerket, at en ung har vanskeligheder ved
trapper, men tilbuddets forstander har redegjort for baggrund for visitering samt deres opmaerksomhed herpa, samt at tilbuddet arbejder
malrettet med at afdaekke muligheder for den unge.

Socialtilsynet vurderer, at de unges bolig afspejler, at det er deres hjem, og at faellesomrader kan skabe rammer om de unges samveer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ber sikre, hvorvidt det er alle borgers gnske, at medarbejderne ikke inddrages i statte og strukturer omkring
rengering af feellesomrader. | denne vurdering er der lagt vaegt pa, at der ved observation pa en af etagerne ses manglende renggring af kakken og
feellesomrade, samt at en borger giver udtryk for gnske om hjaelp og stette i forhold hertil.

At tilbuddets fysiske rammer i forhold til én konkret borger, trods tilbuddets indsatser - herunder forsgg pa at motivere borgeren til at flytte til
stuelejlighed (havde de forsegt at motivere?) - ikke i tilstraekkeligt omfang tilgodeser en enkelte borgers behov. Jeg teenker, det er en vurdering til
kriteriet - og sa ville jeg vaegte ovenstdende punkt kritisk her i indikatoren.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende: 11 ud af 12 borgere svarer i spgrgeskemaerne,
at de er tilfredse med botilbuddet, samt deres bolig. En enkelt borger svarer delvis. Borgeren har ikke kommenteret pa, hvad der ger, at borgeren
ikke er tilfreds. Enkelte borgere svarer i kommentarfeltet, at der kan vaere udfordringer i forbindelse med at dele kekkenet, hvilket leder og
medarbejdere ligeledes fortzeller om, kan vaere en udfordring. P4 tilsynet blev to borgere besggt i deres lejlighed, og begge borgere gav udtryk for,
at vaere meget tilfreds med deres vaerelse eller lejlighed. andre borgere giver ligeledes udtryk for, at de er tilfredse med tilbuddets fysiske rammer.
Der laegges seerlig vaegt pa, at flere borgere giver udtryk for i spargeskemaerne, at der kan vaere nogle problematikker omkring det, at bo sammen
med andre borgere, hvilket ligeledes fremgar af dokumentationen, samt af leders udtalelser.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i middel grad.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende: Det observeres, at tilbuddets boliger til de unge har forskellige sterrelser samt indeholder forskellige
faciliteter. Nogle veerelser har eget tekekken og bad, hvor andre vaerelser skal dele toilet, bad og kakken med andre borgere. Borgernes vaerelser er
placeret enteni 11B 1. sal eller pa 2. sal i 11A, hvor fallesarealerne ligger i tilbuddets stueetage og pa 1. salen. De borgere, der skal dele kakken og
bad pa 2. sal har et selvstaendigt faelleskakken og faelles toiletfaciliteter i umiddelbar forbindelse med de vaerelser, der skal dele disse.

Forstander har tidligere oplyst, at tilbuddets fzellesarealer i stueetagen og 1. salen ogsa benyttes af borgere, der bor i egne boliger, som modtager
stette fra Ude-Bo. Tilbuddets fzellesarealer kaldes Basen, og unge som ikke bor i tilbuddet, kan vaere visiteret ind til aktiviteter pa Ude-Bo.
Forstander, medarbejdere og unge fortzeller, at Basen fungerer som et trygt ungdomsmiljg, som giver de unge sociale relationer og netveerk i og
uden for tilbuddet. Ved rundvisning af de fysiske rammer ses, at der er stillet kaffe frem i feellesarealet, og det ses, at flere unge kommer forbi og
har en snak med medarbejdere.

De unge, som socialtilsynet tidligere har talt med, oplever, at faellesomraderne pa 1 sal. fungerer fint, og de unge deltager i feellesspisning, samvaer
og kommer forbi og drikker kaffe og taler med medarbejderne.

Det observeres, at de unge bade har mulighed for privatliv i egne boliger samt mulighed for at veere sociale ved at benytte tilbuddets feellesarealer.
Tilbuddet ligger endvidere centralt i forhold til Horsens by og offentlig transport.

Socialtilsynet bemeaerker ved observation:

o at feellesomraderne og kekken pa 1. er lyse og imadekommende og indeholder stort feelleskakken, feellesstue med sofaarrangement,
storskaerm, spil, feellesrum, samtalerum, computerrum. Opholdsrummene fremstér hyggelige og im@dekommende.

o at feellesomrader og kakken pa 2. sal er indrettet til bade socialt samvaer og madlavning.

o At tilbuddets HAT afdeling efter SEL §104 er placeret i kort gaafstand fra "Basen" og forefindes i stueplan. Lokalerne indeholder et starre kgkken
samt et rummeligt feellesomrade med langbord, som kan deles i flere mindre borde efter behov. Derudover forefindes et toilet, et mindre
kontor samt et pulterrum. Lokalerne fremstar moderniserede, lyse og i velholdt stand.

| bedgmmelsen er der kritisk lagt veegt pa felgende:
Socialtilsynet bemaerker ved tidligere og aktuelle tilsyn

At en ung, som er bosiddende pa 2. sal har vanskeligheder ved at ga, hvilket medferer, at borgeren er sveert udfordret ved at ga pa trapper op til
egen bolig. Den unge bekrzefter, at dette er en udfordring, og at dette kan vaere en barriere for at komme ud af boligen. Den unge oplyser, at
pageeldende ikke kan baere en indkgbspose op ad trappen og kan saledes ikke selv foresta indkeb. Endvidere oplyser den unge ved tidligere tilsyn,
at pageeldende er meget tilfreds og glad for at have faet tilbuddet. Forstander har redegjort, at de har flyttet en ung fra ekstern til intern, og at
pageeldende under Coronaepidemien har haft betydelig reduktion af udvikling, og det var vigtigt for den unges trivsel at lave dette skift. Forstander
har vurderet, at ferligheden vedligeholdes ved gang pa trapper, men de felger det teet. Ved opfalgning ved aktuelle tilsyn oplyser forstander i en
redegorelse "at (borger, red.) kan komme rundt i felleslejligheden uden brug at hjeelpemidler. Hun har en tendens til at anvende sin rollator eller
en stol i kekkenet med hjul. | perioder stiller hun dog rollatoren vaek, da hun oplever det som en darlig vane og nemheds princippet. (borger, red.)
gar op og ned pa trapper uden hjeelpemidler eller fysisk statte, men har brug for stette til at fa rollator ned ad trapperne."

At faellesomrader - herunder kgkken pa 2. sal fremstar meget beskidt. | kekkenet ligger gamle madrester i kekkenet. Der er endvidere kraftig
reglugt pa gangen. Forstander oplyser hertil, at de unge har bedt medarbejderne om ikke at ggre rent for dem, men i scoren er det vaegtet, at der
ved tidligere tilsyn er papeget samme problematik, samt at en borger, som socialtilsynet taler med, oplyser, at vedkommende ved indflytning har
brugt lang tid pa at rydde op og gere rent pa faellesarealer, men pa et tidspunkt gav op. Den unge borger fortaller, at vedkommende ville gnske,
personalet i hgjere grad kunne yde stgtte til oprydning og rengering af kekken og faellesarealer eller, at personalet i hgjere grad kunne hjzelpe med
at holde fast i, at de borgere, der har ansvaret for de enkelte renggringsomrader, far det gjort.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende: Det observeres, at borgernes varelser er
individuelt indrettet, ligesom borgerne giver udtryk for, at det er dem der har indflydelse pa blandt andet indretning samt standarden for renlighed
og oprydning. Det observes endvidere, at tilbuddets faellesarealer er indrettet med bade stgrre og mindre rum, der kan anvendes til forskelle
aktiviteter og sociale formal. Disse rum giver indtryk af, at veere ryddelige, vedligeholdte og hyggelige.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er baeredygtig og overordnet gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimeligt. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understatter en stabil levering af ydelser til
borgere.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2023 og tilbuddets reviderede regnskab for 2021. Tilbuddet er en del af Den
selvejende institution Ude-Bo, der ogsa har aktiviteter, som ikke er underlagt lov om socialtilsyn. Som udgangspunkt indgar alene tilouddets
budget og regnskab i vurderingen, men foreningens samlede gkonomi har betydning for baeredygtigheden mv. For at gge gennemsigtighed i
tilbuddets budget har socialtilsynet inddraget det samlede budget for foreningen i vurderingen, da borgerne i tilbuddet er indskrevet bade til statte
efter SEL § 85 i en botilbudslignende bolig efter Lejeloven, som er underlagt Lov om socialtilsyn og en aktivitet, der ikke er underlagt tilsynet -
saledes kan der vaere forskel pa de anbringende kommuners visiteringsparagraf for borgerne individuelt, som har betydning for takstfordelingen
pa pladserne og dermed indvirkning pa foreningens fordelinger i delbudgetter, men ikke i det samlede budget.

Begrundelser

@konomisk baeredygtighed

Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

+ Foreningens regnskab viser en soliditetsgrad pa ca. 85 %.

+ Alle vaesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.

+ Budgettet for 2023 viser et overskud pa ca. 5,9% af omsatningen ud fra en forventet belaegning pa 92%.

Sammenhang mellem pris og kvalitet

Vi vurderer, at der er sasmmenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
+ Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

+ Der er ikke indikationer pa at budgettet indeholder uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed

Den delvis gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 4 vaesentlige forhold:

+ Revisor har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til regnskab og regnskabsnegletal.

+ Budgettet haanger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

+  @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

+ Den selvejende institution har flere aktiviteter, hvorved der bruges fordelingsnggler. Der er derved ikke er fuld gennemskuelighed.

@vrige bemaerkninger om tilbuddets gkonomi

Tilbuddets budget for 2023 viser:

+ En omsaetningsstigning pa ca. 1,7%. Dette modsvares af et omkostningsfald pa ca. 1,4%.

+ En omsaetning pa ca. 2,4 mio. kr.

+ Etoverskud pa ca. 140.000 kr.

+ Atca. 58,4% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.
Tilbuddets regnskab for 2021 viser:

+ En omsaetning pa ca. 43,4% mere end forventet i budget 2021, hvilket primaert skyldes en vaesentlig andring.
+ At personaleomkostningerne blev ca. 38,1% hgjere end forventet.

+  Et faktisk overskud pa ca. 18,5% af omsaetningen.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem omsaetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud understatter
den fremtidige skonomiske baeredygtighed i tilbuddet. Budgettet er behandlet sammen med det samlede budget for Ude-Bo, da flere af borgerne i
tilbuddet er indskrevet bade til stotte efter SEL § 85 i en botilbudslignende bolig efter Lejeloven, som er underlagt Lov om socialtilsyn og en
aktivitet, der ikke er underlagt tilsynet, og kommunernes visiteringsparagraf har indvirkning pa takstfordelingen og delbudgetter, men ikke det
samlede budget.

Tilbuddets regnskab viser egenkapital pa ca. 3,6 mio. kr., svarende til en soliditetsgrad pa ca. 85%, hvilket vurderes tilstraekkeligt til opretholdelse
af skonomisk baeredygtighed henset til tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget har en skonomisk ramme, der kan understatte et tilstraekkeligt niveau i forhold til tilbuddets
malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2023 anvendes 58,4% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2022 var tallet 57,2%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er delvis gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 4 forhold:

+ Revisor har ikke anfgrt forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.

+ Tilbuddets budget er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilh@rende bekendtggrelser.

+ Tilbuddets skonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anferte.

+ Den selvejende institution har flere aktiviteter, hvorved der bruges fordelingsnggler. Der er derved ikke er fuld gennemskuelighed.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

o @vrige dokumentkilder

o Paedagogiske planer

o Tilbudsportalen

e Opgorelse af sygefraveer

o (CV pa ledelse/medarbejdere
e Hjemmeside

* Medarbejderoversigt

Beskrivelse
Redeggrelse pa indskrevet borger.

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere

22-08-2023 Side 35 af 36



fpSocialtilsynMidt
Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse

Gennemgang af fysiske rammer.
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